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DISPOZITIA Nr. 3% /2026

privind revizuirea documentelor prevazute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de parinti — PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR

Buzila Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr. 6815/24.02.2026 al Directiei de Asistentd Sociald — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor prevazute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti - PROCEDURA
PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR

Avind in vedere urmitoarele:

e Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaid cu
modificdrile si completarile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificdrile si completdrile ulterioare:

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal;

ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;
HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala
Toplita:

e  Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca

centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

Centrul instruieste personalul in vederea aplicarii procedurii controlul comportamentului
Im1: Procedura privind controlul comportamentului copiilor este disponibila la sediul centrului.

DISPUN:

Art.1: Incepand cu data prezentei, se aproba un numir de 1 document, prevazute in Ordinul
nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
périnti conform tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR




Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insircineaza
Directia de Asistentd Sociala — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea

Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita, Directiei de Asistenta
Sociald, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihaela.
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REFERAT

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Legea 292/2011 asistentei sociale. aprobata cu modificdrile i completérile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal:

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistenta Sociala Toplita;

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

Centrul instruieste personalul in vederea aplicarii procedurii controlul comportamentului
Iml: Procedura privind controlul comportamentului copiilor este disponibild la sediul

centrului.

Solicitim emiterea unei dispozitii in vederea aprobarii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT
1 PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
COPIILOR
Numele si prenumele Functia | Semnitura Data Nr.exp.
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Personalul reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale copiilor din Centrul
de Zi si ia masuri educative adecvate, constructive, in cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale acestora. Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze
o conduiti sociald acceptabila si, atunci cand au un comportament inacceptabil,
sunt tratati de personal in mod constructiv, fira excese sau subiectivism.

Sunt interzise masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi: pedeapsa
corporald, deprivarea de hrana, apa , orice examinare intima a copilului daca nu are
o ratiune medicald si nu este efectuata de personal medico-sanitar, confiscarea
echipamentelor copilului, privarea de medicatie sau tratament medical, pedepsirea
unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui
copil in pedepsirea altui copil. Personalul cunoaste modalitatile de interactiune si
relationare cu copiii in functie de capacitatea de intelegere, modul de exprimare si
nivelul de dezvoltare al limbajului fiecdrui copil in parte.

1.Fii cét se poate de pozitiv!

e Triieste si sarbatoreste din plin fiecare mic pas pe care il realizeaza copilul.
Observa si evidentiaza comportamentele bune si ignord lucrurile neimportante.
Multi dintre copiii rdspund negativ conditionat la “Nu™ sau “Nu fa asta!”, frecvent
pentru ei aceste cuvinte inseamna ca cei din jur sunt supdrati, cd ceva nu este bine,
fara a le spune exact ce sa facd. De aceea este important sa utilizam cu moderatie si
doar atunci cand ascultarea imediaté este necesara (este o situatie de urgenta).
Incercati sa oferiti laudele cét se poate de specific “Foarte bine! Ai méinile
cuminti! Excelent!™.

2. invata copiii si asculte!

e Se Intampli frecvent si tot repeti cerinta copilului si acesta sa nu raspunda.
Recomandat este, de exemplu, sa adresezi o cerinta astfel: ,,Teo, vino la masa!™
plus un gest (cu mana) care s insoteasca cerinta. Asteptati 3-5 secunde si repetati
cerinta in aceeasi maniera ca si prima datd. Daca nici in aceasta situatie copilul nu
vine, mergeti langa el si ghidati-1 fizic usor sa vind la masa. in acest mod va invita
sd asculte si sd respecte cerintele. Atunci cand i dai copilului anumite cerinte
asiguri-te ca i-ai captat atentia si ca o sa indeplineasca acea cerintd. Cand adultii
nu insista sd se indeplineasca ceea ce au cerut, copilul va invata ca nu este
obligatoriu sa asculte si sa indeplineasca cerintele.

3. Fii specific in ceea ce fi ceri copilului sa faca!

e Este important ca persoanele care dau instructiunile s stie foarte clar ce i cer
copilului si mai ales cd acesta poate sa realizeze aceste comportamente cerute. Fii
rezonabil cu ceea ce 1i ceri si asigura-te ca copilul are abilitatile necesare pentru a
face acest lucru. De exemplu: “O s3 mergem sa mancam cand esti gata!™ este o
afirmatie imprecisa, copilului nu 1i este clar ce inseamna “gata”. Am putea
reformula astfel “Prima dati inchizi calculatorul si apoi mergem sa mancam!™.



4. Furnizeaza informatii adecvate!

e Copiii au nevoie sa stie ce se asteapta de la ei in fiecare moment si sa cunoasca
ce va urma. Daca apar schimbari anuntati copiii si incercati pe cat se poate s ii
implicati in realizarea planurilor. Spuneti-le ce urmeaza si se intample si care sunt
asteptarile dv. in ceea ce priveste comportamentele lor (faceti acest lucru utilizand
cuvinte, imagini si gesturi pe care copii sa le inteleagd). Informatia poate fi
transmisd sub forma unor grafice cu programul zilnic afisat la vedere.

5. Transmite mesajul scurt, clar si pe un ton calm!

e Multi dintre copii receptioneaza doar o parte din mesaj de aceea este important sa
fiti concisi. Multe instructiuni si multe explicatii pot crea confuzie si frustrare
pentru copii, ei pot fi pregatiti pentru a asculta si respecta cerinte ce se pot realiza
din 2, maxim 3 etape daca folositi un mesaj specific si scurt, transmis individual.
De exemplu: “Strange-ti rechizitele, mergi sa te speli pe maini si apoi pregateste-te
pentru ora de muzica!”, acest mesaj s-ar putea sa fie imposibil de respectat si
frustrant pentru copil. Recomandat este sa impartim sarcina in mai multe etape si
sa asteptam pani indeplineste o sarcina ca apoi sa trecem la urmatoarea. Am putea
reformula si transmite mesajul astfel “Urmeaza sa coloram (pauza), stringe puzzle-
lul (pauza) si scoate din dulap cartea ta de colorat™.

6. Spune-i ce face bine si evita si ii spui ce nu face bine!

e De exemplu cand copilul arunca méncarea pe jos este recomandat sa formulam
mesajul astfel: “Ridica-te si strange de pe jos mancarea” in loc de “Nu arunca
méancarea pe jos” sau in loc s ii spunem “Nu manca de pe jos™ 7. Aceste exemple
ii poate ajuta pe copii s inteleaga care este comportamentul acceptat. Aminteste-ti
ca propozitiile negative explica doar ceea ce nu este admisibil si nu ofera sugestiile
necesare pentru a-l invata pe copil cum sa se comporte diferit.

7. Fii neutru cand dai instructiunile!

e Tonul, expresia faciald, un cuvant cu mai multe intelesuri poate schimba
semnificatia unei intrebari, a instructiunii sau a frazei. Daca ddm o instructiune sub
o forma amenintatoare, copilul va avea tendinta si evite sarcina sau sa faca fix
invers lucrurile. De exemplu in loc sa ii spunem “Trebuie sd mergi la scoald™,
putem formula astfel “Este ora sa mergi la scoala”. L-ar putea ajuta pe copil si
intrebarile ajutitoare “Unde ar fi trebuit sa fii?”, “Ce ar trebui sa faci acum?”
oferite pe un ton neutru.

8. Evita sa dai cerintele sub forma de intrebare!

e Instructiunile sunt oferite pentru a fi respectate sau pentru a furniza informatii.
Nu adresa o cerintd sub forma de intrebare mai ales daca in acea situatie varianta
cu raspunsul “Nu”, chiar nu poate fi acceptata. De exemplu: “Vrei sa iti scrii
numele aici?” cind putem spune “Scrie numele tau aici, te rog”. Propozitiile clare



ofera copiilor informatiile necesare pentru a indeplini acea sarcina solicitata.
Limbajul verbal insotit de limbajul gestual il poate ajuta pe copil sa indeplineasca
mai repede o sarcind, de exemplu cerinta ,,Vino la masa!” insotita de un gest in loc
de intrebarea “Vii la masa?”.

9. Denumeste emotiile pe care le simt!

¢ O mare parte din copii au dificultati in a recunoaste sentimentele celor din jur dar
s1in ceea ce priveste exprimarea propriilor emotii. Numind emotiile pe care le simt
acesti copii, 1i ajuti s@ se informeze despre ele. lata cateva mesaje pe care le poti
utiliza: “Sunt suparata, mi-ai rupt colierul”, “Esti fericit pentru ca iti place sa
dansezi!”

10. Evita criticile!

e Copiii stiu cand fac ceva rau si cand ii criticati se Intampla des sa se foloseasca
cuvinte “negative” care contribuie la scaderea Increderei in sine. Propozitiile care
definesc clar ce se asteapta, fara sa se atace caracterul copilului, il ajuta sa isi
dezvolte o imagine pozitiva despre el. “Mainile cuminti” suna mult mai bine pentru
copil, fatd de “Oh! Ce obraznic esti, ai lovit-o pe loana!”.

11. Evita reprosurile!

e Aplica reguli concrete si neutre. Reprosurile nu au sens pentru ei si nu produc
schimbari in comportament. In loc s spunem “De cate ori sa iti spun sa nu mai iesi
in strada?” putem spune “Regula este: mergem doar pe trotuar™.

12. Fara amenintari!

e Amenintarile sunt o forma negativa de a anunta consecintele si frecvent produc
reactii negative. Putem spune “Prima data te imbraci si apoi mergem la magazin™
in loc de “Daca nu te imbraci NU mergem la magazin.” sau “Pastrezi linistea daca
ai terminat de mancat si apol mergi sa urmaresti la televizor emisiunea preferata”
in loc de “Daca nu taci din gurd, nu mai mergi sa te uiti la televizor, la emisiunea
preferatd”.
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