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DISPOZITIA Nr. 2% /2026

privind revizuirea documentelor prevazute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de pirinti — PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI
RECLAMATIILE

Buzild Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizind referatul nr. 6818/24.02.2026 al Directiei de Asistentd Sociala — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor prevazute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti - PROCEDURA
PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI RECLAMATIILE

Avind in vedere urmitoarele;

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 asistentei sociale. aprobata cu modificarile si completarile ulterioare:

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala
Toplita;

¢  Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

S4.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor beneficiarilor cu privire la serviciile primite
Im1: Procedura privind sugestiile/ sesizarile si reclamatiile este disponibila la sediul centrului.

DISPUN:

Art.1: Incepind cu data prezentei, se aproba un numar de 1 document, prevazute in Ordinul
nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti conform tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI
RECLAMATIILE




Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insarcineaza
Directia de Asistenti Socialid — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea

Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita, Directiei de Asistentd
Sociald, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihacla.

PRIMAR

CONTRASEN

TOPLITA la Q4. 0. W

EAZA PENTRU LEGALITATE,

BUZILA VICTOR SEBASTIAN SECRETAR GENERAL - CIOBANU MIHAI - IULIAN

Numele si prenumele Functia Semnatura , - Data Nr. exp.
Natea Mihaela Sef Centru Vb €2 4
BAL
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REFERAT

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Legea 292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completirile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistenta Sociala Toplita;

e  Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

S4.1 Centrul asigurd conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si
reclamatiilor beneficiarilor cu privire la serviciile primite
Im1: Procedura privind sugestiile/ sesizirile si reclamatiile este disponibili la sediul centrului.

Solicitim emiterea unei dispozitii in vederea aprobarii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT
1 PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI
RECLAMATIILE
Numele si prenumele Functia Semniturg”, 7 Data Nr.exp.
Natea Mihaela Sef Centru 7 L 4
02 2024
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PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI RECLAMATIILE
REVIZUITA 4



e Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

e Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a P.P.L

e Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atét beneficiarul de servicii sociale, cat si
specialistii implicati in implementarea P.P.1. si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

A
PR[MAB ; CONTRAS{E NEAZA PENTRU LEGALITATE.
BUZILA VICTOR SEBASTIAN SECRETAR GENERAL -CIOBANU MIHAI-IULIAN

Numele si prenumele Functia Semnﬁttu;gl?/ Data Nr. exp.

Natea Mihaela Sef Centru : 4
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