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DISPOZITIA Nr. [7] 12026

privind aprobarea documentelor prevazute in Ordinul nr.29/2019,Anexa 1- Standarde Minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice

Ec. Buzilid Victor Sebastian- Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr.7121 /26.02.2026 al Directiei de Asistenta Sociala- Centrul Social Integrat -
Caminul pentru persoane vérstnice prin care s-a propus aprobarea documentelor previzute in Ordinul
nr.29/2019,Anexa 1- Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Avind in vedere urmitoarele:

* Legea 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, republicatd cu modificirile si
completarile ulterioare

* Legeanr. 292/2011 asistentei sociale, aprobatd cu modificarile si completarile ulterioare;

e HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal
OUG Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 -privind Codul administrativ

* Hotarirea Consiliului Local nr. 146/2019 privind revocarea infiintarii Directiei de Asistenta
Sociald, structura cu personalitate Juridica, aflata in subordinea Consiliului Local al municipiului
Toplita si organizarea acesteia ca si compartiment functional-structura fird personalitate Juridica
in cadrul aparatului de specialitate al primarului Municipiului Toplita . incepand cu 01.01.2020 .
cu modificarile aduse de Hotararea Consiliului Local nr. 187/2019

e Hotardrea Consiliului Local nr.153/2025 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Directiei de Asistentd  Sociald- compartiment functional- structura fira
personalitate juridica in cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Toplita,
Anexa nr.l. REGULAMENTE DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE ALE SERVICILOR
SOCIALE DIN CADRUL CENTRULUI SOCIAL INTEGRAT | REGULAMENT DE
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL : "CENTRUL SOCIAL
INTEGRAT-CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE"

*  Ordinul nr.29/2019,Anexa 1- Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor vérstnice

- MODULULT ACCESAREA SERVICIULUI
M.L-S82.1 Centrul elaboreaza si aplica o proceduri proprie de admitere
M.L- Im.182.1: Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale
M.L-82.2 Admiterea in centru se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii.
M.L- Im.152.2: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia furnizoruluj de
servicii sociale



in conformitate cu prevederile cuprinse la art.155 alin.1 lit.a si lit.d, alin.2 lit.a si lit.c, alin.5 lit.a si
lite, art.196 alin.1 litb, art.198, art.199 si art.197 alin.1 si alin 4 din OUG nr.57/2019 privind Codul
Administrativ.

DISPUN:

Art. 1: Incepand cu data prezentei, se aprobd documentele prevazute in Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost. tinerilor care au parasit sistemul de protective a copilului si altor
categorii de personae adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexate conform tabelului :

F ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT T
1 Procedura privind admiterea/iesirea/respingerea Persoanei Varstnice
in/din Centrul Social Integrat — Caminul pentru Persoane Varstnice

2 Cerere pentru internare in Centrul Social Integrat — Caminul pentru
Persoane Varstnice

3 Declaratie de consimtamant

4 Grilad de selectie

5

Contract de servicii sociale
Plan individualizat de ingrijire si asistentd

(o))

Art. 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se
insdrcineaza Directia de Asistentd Sociala- Centrul Social Integrat — Caminul pentru persoane
vérstnice prin d-na Natea Mihaela — Sef Centru .

Art. 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita ,Directiei

de Asistentd Sociald, Centrului Social Integrat - d-nei Natea Mihaela

TOPLITA la . 2026

PR!MAR, _CONTRASEMNEAZA NTRU LEGALITATE,
Ec. BUZILA VICTOR SEBASTIAN _.ﬁECRETAR GENERAI{J-— [OBANU MIHAI-IULIAN
Numele si prenumele Functia | Setnnétha,fZ,

Bodor Attila Bela Viceprimar
Natea Mihaela Sef Centru =
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Directia de Asistenta Sociali- Centrul Social Integrat Toplita
Romaiinia, judetul Harghita, Toplita, str. Borsecului, nr. 3/A

REFERAT

Legea nr. 17/2000 - privind asistenta sociali a  persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARAREA Nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal;

ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

HCL Nr.153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistentd Sociald Toplita;

Ordinul nr.29/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice

MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI

M.1.-S2.1 Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere

M.L.- Im.1S2.1: Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de
servicii sociale

M.1.-S2.2 Admiterea in centru se realizeazd cu incheierea unui contract de

furnizare servicii.
M.L- Im.1S82.2: Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia

furnizorului de servicii sociale

Solicitam emiterea unei dispozitii in vederea aprobarii documentelor anexate

conform tabelului:



ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 Procedura privind admiterea/iesirea/respingerea Persoanei Varstnice

in/din Centrul Social Integrat — Caminul pentru Persoane Varstnice
2 Cerere pentru internare in Centrul Social Integrat — Ciminul pentru
Persoane Virstnice

3 Declaratie de consimtimant

4 Grila de selectie

5 Contract de servicii sociale

6 Plan individualizat de ingrijire si asistenta
Numele si prenumele Functia Semndtugy, Data Nr.exp.
Bodor Attila Bela Viceprimar F 26 .02,2026 4
Natea Mihaela Sef Centru 26.02.2026 4




APROBAT,
PRIMAR

Ec. Buzila Victor Sebastian
¥oni A

PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA/IESIREA/RESPINGEREA
PERSOANEI VARSTNICE

in/din Centrul Social Integrat-Caminul pentru persoane varstnice Toplita
REVIZUITA 4



1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA §I
APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI
PROCEDURII OPERATIONALE

Elemente privind

responsabilii/ Numele si prenumele Functia Data Semnitura

operatiunea
1.1 Elaborat Natea Mihaela Sef centru
1.2 Verificat Bodor Attila Bela Viceprimar
1.3 Vizat Cons Juridic

Ec. Buzila Victor

1.4 Aprobat Sebastian Primar

2 .DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE
ACTIVITATII PROCEDURATE

2.1. Reglementarilnternationale

- Conventia Europeand privind Drepturile Omului (CEDO):

2.2. Legislatie primara :

- Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare

- Legeanr. 292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare:

- Ordinul nr. 29 /2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au
parasite sistemul de protective al copilului si altor categorii de personae adulte aflate in




dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale.

- HOTARARE nr. 426/ 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
cu modificarile si completarile ulterioare

- HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociali si a structurii orientative
de personal

- HOTARARE DE URGENTA Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 -privind Codul administrativ

2.3. Legislatia secundara:

- Codul muncii;
- Codul civil.
2.4. Legislatie terfiara (alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice):

- HCL nr. 153/2025 Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta
Sociala Toplita;

- Metodologie de organizare si functionare al Direc{iei de Asistenta Sociald Toplita;

- Codul Etic al personalului contractual din cadrul Primariei Municipiului Toplita;

- Fisa postului

3. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE

Prezenta procedura stabileste modul in care are loc admiterea/iesirea/respingerea in Centrul Social
Integrat-Caminul pentru persoane vérstnice Toplita.

4. DOMENIU DE APLICARE

4.1 Prevederile prezentei proceduri se aplica persoanelor vérstnice care beneficiaza de dispozitie de
admitere/iesire/respingere in Centrul Social Integrat-Caminul pentru persoane varstnice Toplita.

4.2. Prezenta procedurd stabileste conditiile si modul in care are loc admiterea/iesirea/respingerea
beneficiarului in Centrul Social Integrat-Caminul pentru persoane varstnice Toplita.

4.3. Beneficiarii prezentei proceduri sunt persoane varstnice cu/fara handicap pentru care a fost emisa
dispozitia de admitere/iesire/respingere in Centrul Social Integrat-Caminul pentru persoane varstnice
Toplita.

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1 Accesul in CPV se realizeazd in baza dispozitie de admitere emisa de catre Primarul
Municipiului Toplita, dupa ce in prealabil persoana varstnica/reprezentantul legal/membru al
familiei/tert (autoritatea locala, politie, unitate spitaliceasca, etc) a depus o cerere,
/solicitare/sesizare in acest sens la sediul institutiei-Primaria Municipoului Toplita-Registratura.

La cerere/ solicitare/sesizare se vor depune anexat documentele prevazute in procedura de
admitere in Centrul Social Integrat-Caminul pentru persoane varstnice Toplita.



CAP.1. ACTE NECESARE PENTRU ADMITERE

Art.1. (1) Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Centrul Social
Integrat-Caminul pentru persoane varstnice Toplita sunt urmatoarele:

Faza 1 — depunerea cererii

Nr.
crt.

Documentul

De unde se obtine

Cerere tip de admitere

Sediul Directiei de
Asistenta Sociala /
www.primariatoplita.ro

Cupon de pensie sau orice alte documente din care si rezulte
veniturile realizate;
(copie conform cu originalul)

Solicitant

Copie act de identitate
(copie conform cu originalul)

Solicitant

Copie certificat de nagtere
(copie conform cu originalul)

Solicitant

Copie certificat de cisatorie
(copie conform cu originalul)

Solicitant

Hotarare definitiva de divort. dupa caz (copie conform cu
originalul)

Solicitant

Copie certificat de deces sot/sotie sau sentita de divorf, dupd
caz .
(copie conform cu originalul)

Solicitant

Declaratie autentificatd privind componenta familiei, motivul
pentru care nu pot ingrijii persoana varstnica: in cazul in care
nu are reprezentant si / sau sustinator legal se specifica acest

aspect.

Solicitant

Documente medicale:

-Fisa de evaluare socio-medicald( Geriatrica) (diagnostic
prezent, scurt istoric, tratamente efectuate,specificarea faptului
ca poate convietui in colectivitate si nu are boli contagioase.
pulmonare sau psihice);

-Documente medicale privind diagnostice cunoscute /tratament
-Radiogratfie pulmonara

-Examen coproparazitologic

-Examen bacteriologic

—Certificate sau decizie de incadrare in grad de handicap in
copie, daca este cazul

-Adeverintd psihiatrica care sa ateste prezenta/lipsa
afectiunilor psihice

Solicitant




-Adeverintd medicald : Apt/Inapt internare in Camin persoane
varstnice eliberatad de catre medicul de familie

- Examen psihiatric insotit de avizul medicului specialist ca
poate locui in colectivitate

Acte doveditoare privind veniturile:

-de pensie (copia si originalul ultimului cupon ) sau orice alte
documente din care si rezulte veniturile realizate;

-Declaratia pe proprie raspundere in cazul in care solicitantul
nu are venit cu privire la acest fapt

-Facturile (de intretinere, curent, telefon etc.), respectiv bonuri
pentru cumpdrarea medicatiei cu caracter permanent care sa
faca dovada cd veniturile nu pot acoperi intrefinerea persoanei
varstnice pentru o perioada de 3 luni

-acte doveditoare ale situatiei locative (de ex. copie contract
vanzare-cumpdirare, extras CF, contract de inchiriere, uzufruct,
renta viagera, donatie), acolo unde este cazul;

Solicitant

Documente suplimentare:

-copie de pe actul de identitate al reprezentantilor ori
sustinatorilor legali ai persoanei care solicita admiterea:
-declaratie autentificata privind componenta familiei si motivul
pentru care nu pot ingriji persoana varstnica;

- acte doveditoare pe baza carora sa poata fi calculat
venitul/membru de familie pentru fiecare descendent sustinator
- declaratia pe proprie raspundere in cazul in care solicitantul
nu are venit cu privire la acest fapt

-angajament de plata al sustinatorilor legali care vor acoperi
din veniturile proprii diferenta pana la concurenta valorii
integrale a contributiei lunare de intrefinere daca realizeaza
venit lunar, pe membru de familie, in cuantum mai mare decat
valoarea netd a salariului de baza minim brut pe tard garantat
in plata, dupa ce au fost scazute eventualele obligatii de
intretinere; sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii
contributia lunard Integral ;

-date de contact(nr.telefon fix/mobil) ale persoanelor care vor
fi contactate in situatii de urgenta( internari, deces etc);

Reprezentanti sau
sustinatori legali

Faza 2 — Completarea dosarului

Nr. ; 5
crt Documentul De unde se obtine Observatii
. Serviciul de Asistenta
1 Ancheta sociala Sociald pe raza cireia | Dosar personal solicitant
domiciliaza
2 Raport de evaluare psihologica Psiholog Centrul Dosar personal solicitant




Social Integrat

bal drcitere/ Comisia din cadrul
Proces verbal propunere admitere/ | i ootioi de Asistenta

3 iesire/ respingere /Grild de selectie Sociala stabilita prin Dosar personal solicitant

Dispozitie Primar

Referat de acordare/ incetare/
4 respingere servicii sociale Sef Centru Dosar personal solicitant

Dispozitie de acordare/ incetare/
3 respingere servicii sociale Primar Dosar personal solicitant

Membrii echipet:

Psiholog
Plan Individualizat de Asisten{a si Medic de familie
6 Tngrijire Centrul Social Integrat | Asistent medical

Asistent social
Responsabil de caz

Infirmiera
Membrii echipei:
Psiholog
Plan de interventie Kinetoterapeut
7 Centrul Social Integrat | Asistent medical

Asistent social
Responsabil de caz
Infirmiera

(2) Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Centrul Social Integrat-Caminul
pentru persoane vérstnice Toplifa au urmatoarele modele:

a) CERERE
Cerere pentru internare in Centrul Social Integrat —
Ciminul pentru Persoane Virstnice
Nr. /
Catre,

Comisia de Admitere/lesire

A. Date personale
Subsemnatul/a cu domiciliul in

str. , hr. , bl. ; BC. , ap. .




Judet . nascut/a la data de

in localitatea . numele tatdlui . numele
mamei , posesor al actului de identitate , seria ;
nr. , eliberat de , la data de ,
C.N.P.

B. Declaratie
Cunoscand prevederile art. 292 din Codul Penal privitoare la falsul in declaratii, mentionez

faptul ca realizez urmatoarele venituri: (incercuifi raspunsul corect)

- Pensie de invaliditate DA/NU cu indemnizatie de insotitor DA/NU
- Pensii DA/NU
- Alte venituri (in afara pensiilor) DA/NU
- Indemnizatie lunara pentru persoana cu handicap DA/NU
- Fara venituri DA/NU

C. Solicitare
Subsemnatul solicit internarea mea in Centrul Social Integrat Toplita- Caminul pentru

persoane varstnice

Motivez cererea mea cu urmatoarele:

D. Documente anexate
0 B.I. sau C.1. (copie conform cu originalul)

oCertificatul de nastere (copie conform cu originalul) ;

oCertificatul de casatorie (copie conform cu originalul);

oCertificatul de deces al sotului/sotiei sau sentin{a de divor{,dupa caz (copie conform cu
originalul);

oDeclaratie autentificatd privind componenta familiei motivul pentru care nu pot ingriji
persoana varstnica;in cazul in care nu are reprezentant si/sau sus{inatori legali se specifica

acest aspect

Acte medicale:
oFisa de evaluare socio-medicala( Geriatricd) (diagnostic prezent, scurt istoric,
tratamente efectuate,specificarea faptului ca poate convietui in colectivitate si nu are boli
contagioase, pulmonare sau psihice);



oDocumente medicale privind diagnostice cunoscute /tratament

oRadiografie pulmonara

oExamen coproparazitologic

oExamen bacteriologic

oCertificate sau decizie de incadrare in grad de handicap in copie, daca este cazul

oAdeverintd psihiatrici: Apt/Inapt internare in Camin persoane varstnice eliberatd de
catre medicul specialist

oAdeverintd medicala : Apt/Inapt internare in Camin persoane varstnice eliberatd de catre
medicul de familie

Acte doveditoare privind veniturile:

oCupon de pensie (copia si originalul ultimului cupon ) sau orice alte documente din care
sd rezulte veniturile realizate;

oDeclaratia pe proprie raspundere in cazul in care solicitantul nu are venit cu privire la
acest fapt

oFacturile (de intretinere, curent. telefon etc.). respectiv bonuri pentru cumpdararea
medicatiei cu caracter permanent care sd facd dovada cd veniturile nu pot acoperi
intretinerea persoanei varstnice pentru o perioada de 3 luni

o Documente doveditoare ale situatiei locative (de ex. copie contract vanzare-cumparare,
extras CF, contract de inchiriere, uzufruct, rentd viagerd, donatie), acolo unde este cazul;

Reprezentanti sau sustinitori legali ( daci este cazul)

oB.1. sau C.1. (copie conform cu originalul)

o Declaratie autentificata privind componenta familiei si motivul pentru care nu pot
ingriji persoana varstnica;

E. Persoana de contact
Nume ,  prenume , in  calitate de

\ adresa ;

telefon




Data Semnitura

b) PLAN INDIVIDUAL DE ASISTENTA SI INGRIJIRE

Plan Individual de Asistenta si ingriiire

Numele si prenumele beneficiarului/ei:
Data si locul nasterii:
Domiciliul:
Data interndrii:
Starea de sanatate:
Diagnostic:
Data realizarii planului:
Situatia socio-economica:
e Perioada:
Membrii echipei:

Psiholog:

Medic de familie :
Asistent medical:
e Infirmiera:

A. Program individual de ingrijire
1. Asigurarea hranei:

e trei mese complete pe zi + 2 gustari;
e meniuri variate de la o zi la alta, pe cat posibil.
2. Igiena personala:
e obiecte de igiend personald (sdpun, prosoape, hartie igienicd);

e spalare, imbdiere;
e lenjeria de pat se schimbd de cate ori este cazul.

3. Supravegherea si mentinerea sanatatii.



e asistentd medicala;
e monitorizare in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate fizica si psihica;
e se evalueaza regimul alimentar a beneficiarului;
e miscare in aer liber.
DBV i i oo SRR VS S B s B e

B. Program individual de recuperare

Date privind dezvoltarea psihologici:
1.0rientarea temporo- spatiala:

O 00O

@]

3.Limbajul:

are un vocabular bogat si exprimare frumoasa, corecta:

are vocabular redus si exprimare greoaie;

are vocabular foarte sdrac si exprimare incorecta;

probleme de vorbire, este inteles doar de oamenii care il / o cunosc
foarte bine;

nu vorbeste, se foloseste de gesturi cand doreste s comunice;
nu existd o comunicare eficienta.

. Personalitate:

o]

o

Temperament:

coleric: puternic exteriorizat, impulsiv, nestapanit, iritabil, uncori agresiv

tendinte de dominare a altora:

sangvinic: exteriorizat, energic, vioi, mobil, echilibrat, stapanit, vioi,

usor adaptabil,vorbaret;

@)

echilibrat : linistit, calm, controlat, capabil de efort, disciplinat,

retinut, uneori nepasator, mai greu adaptabil;

0O 00 VWO

melancolic: (hiper) sensibil, interiorizat, dezechilibrat, retras.
Emotivitate:

foarte emotiv, excesiv de timid, emotiile ii pertuba activitatea;
emotiv. dar fara reactii dezadaptative;

neemotiv, indriznef.

( brutal), cu



Dispozitie afectiva predominanti:
vesel, optimist;

mai mult trist, deprimat;

dispozitii schimbatoare.
increderea in sine:

® vO0 0O Vv

Cum este vazut de beneficiarii centrului:

un om bun, sensibil, te intelegi si te imprietenesti usor cu el;

un om bun, saritor la nevoie, te poti bizui pe ¢l;

preocupat mai mult de sine, individualist, egoist,mai mult retras.

Participarea la viata de grup

mai mult retrasa, rezervata, izolata - din cauza bolii;

participa la activitatea de grup numai daca este solicitat;
o este in contact cu grupul, se integreazi dar preferd sarcinile executive;
o cauta activ contactul cu grupul, sociabil, comunicativ, stabileste

usor relatii, vine cu idei si propuneri;

00 VOOO VY

o activ, sociabil, comunicativ, cu initiativd, bun organizator si
animator al grupului.

Comportament de risc:
Alcoolism: (da/ nu), cantitatea/zi,saptamana...............cceceeee /deloc.
Consum de droguri: da/ nu

..."

Fumat: (da/ nu), cantitatea/zi,saptamand...........c.cecceveevenenne. /deloc.
Trasaturi de caracter:
Atitudine fata de munca( pozitiva, negativa, altele- din cauza bolii);
o foarte sarguincios;
o de obicei sirguincios;
o putin sdrguincios;
O nesarguincios.
e Autonomie, creativitate:
o inventiv, creativ;
o procedeaza rutinier;
o nesigur, dependent, rard initiativa.
III. SCOPUL PLANULUI DE RECUPERARE (pe termen lung):
e mentinerea si/sau recuperarea trasaturilor comportamentale;
e incredere in fortele proprii
e mentinerea si amplificarea constructivd a deprinderilor necesare unui trai pe cat posibil
autonom, de a preveni reciderile, de a folosi la nivel optim resursele psihice.

L \'. L ]

» Terapiile propuse:




2. - Recuperare Bl moranmosmmmmriissscsmamm oo
3.  Se recomandd  diferite  activititi  care  vizeazd  dezvoltarea  psihicd/

DSHNOSOGIAIA. i.:oiiicmmmimmmnmsim i oSS 563 SR AT OSSR T TR TR

Program individual de integrare/reintegrare sociala:

- Relatia cu familia:
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e adaptare la ordine interioara ( respect, disciplind) ©.......cccoceiiiinnne

- Pasiuni si interese privind petrecerea timpului liber:

»  vizionarea programelor TV ..., :
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SCOPUL PLANULUI DE INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA:
e saasigure activitati de integrare/ reintegrare familiala si comunitara;

e socializare.

Activitdti propuse:

RESPONSABIL DE CAZ, BENEFICIAR,



GRILA DE SELECTIE
Beneficiar
Data

CRITERII

Punctaj

1. Varsta:

- Intre 63 -65 de ani;
- Intre 70 — 80 de ani;
- Intre 80 — 85 de ani;
- Peste 85 de ani.

10
15
20

2. Gradul de dependentd stabilit conform Grilei nationale de
evaluare, cuprinsa in HGR nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice:

- gradul 111 B — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua
singure activitatile vietii cotidiene:

- gradul III A — persoanele care se deplaseaza singure in interiorul
locuintei, se alimenteaza si se imbraca singure, dar care necesita ajutor
regulat pentru activititile instrumentale ale vietii de zi cu zi, in situatia in
care sunt gazduite intr-un cdmin pentru personae varstnice fiind considerate
independente;

- gradul II C — persoanele care au probleme locomotorii, dar care trebuie
ajutate pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile
instrumentale;

- gradul II B — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat
in picioare. dar care odata ridicate se pot deplasa in interiorul camerei de
locuit si necesitd ajutor partial pentru unele dintre activitatile de bazd ale
vietii de zi cu zi:

- gradul II A — persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial
autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele activitati
de baza ale vietii de zi cu zi:

- gradul I B — persoanele grabatare, lucide sau ale cdror functii nu sunt in
totalitate alterate si care necesitd supraveghere si ingrijire medicala pentru
marea majoritate a activitdtilor vietii curente, noapte si zi; aceste persoane
nu isi pot efectua singure activitétile de baza de zi cu zi;

- gradul I A — persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala,
locomotorie, sociald si pentru care este necesara prezenta continua a
personalului de ingrijire;

10

15

20

il

30




3. Locuinta:

- Proprietate personala; 0
- Spatiu insufficient, chirias la proprietar. tolerat in spatiu: 2
- Fara locuinta. 5
4. Conditii de locuit:

- Corespunzatoare si igienice: 0
- Necorespuzitoare si lipsite de igiena; 5
- Lipsa celor mai elementare conditii de igiend. locuintd insalubra; 10
5. Sustinitori legali:

-Persoane sanitoase care pot acorda ingrijire si supraveghere: 0
- Persoane care au domiciliul stabil in provincie sau in straindtate; 5
- Persoane care au in intretinere minori sau alte personae bolnave sau in

varstd, au familii dezorganizate sau sunt bolnavi (acte medicale
doveditoare) ; 10
- Nu au venituri, sunt dependenti de ingrijirea altei personae. se afld in

detentie; 15
- Fara sustinatori legali. 25
6. Relatii cu sustinitorii legali:

-Foarte bune; 0
- Ocazionale; 5
- Contflictuale; 10
- Deteriorate grav; 5
- Inexistente. 20
7. Venituri:

-Peste 3.000 lei 0
- Sub 3.000 lei 5

TOTAL PUNCTAJ OBTINUT

- Sef Centru-Centrul Social Integrat - presedinte ;
- Sef Serviciu Asistenta Sociald - vicepresedinte ;




- Educator Centrul de Zi pentru copii - secretar ;
- Medic Specialist- membru ;

- Asistent Medical Generalist — Membru ;

- Psiholog Clinician — membru ;

- Asistent social- membru supleant.

<)
CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia

1. Partile contractante

1.1. Furnizorul de servicii sociale ..., , denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu SediUl I ..cvsmssvsve s mmmun s spssmawy s :
11 APPSR 10} SO , judetul/sectorul .................. , codul de
(Fleo s ok 1o A1 R— , contul nr. deschis la
TrEZOreilg .o i s . Certificatul de acreditare SEr1a ... N covo. sones corvses srssss .
Licenta de functionare seria .................. pentru serviciul social
............................................ . cod serviein 30ehal vovis s
reprezentat de domnul/doamna ... , avand functia de
............................... yincalitate de voovveeiiiii e,

s

1.2. Domnul/Doamna ...........cooovvvivieeieieeeeeeeeeee , cu domiciliul in
.................................... 5 BTs sasseomumenmensson I e, Judeinl/secioral
............................... ,CNPnr. ...ooevvvvvvvvevveeee, contul nr. . deschis
laBanca ..cccevveeeeeaann... , B.I./C.I. seria ..... 131 SUUUUURRRRUR ,avand cu oo
domnul/doamna ..............cc.cccoiiiiiinnnnn. , beneficiar de servicii sociale, denumit in
continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/Aoamg . s ;
domiciliat/domiciliata in localitatea ..........c.cecu..... 1 o ARSI nr. ...,
judetulisectorul c.osupmanmmrsmss , posesor/posesoare al/a B.1./C.I. seria ...... nr.
............... , eliberat/eliberata la data de ................... de Sectia de politie

, conform

(Se precizeaza documentul.)
DL s 13 21 (R , care atesta calitatea de reprezentant legal,



2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistenta si ingrijire/Planul de
servicii sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilitare-reabilitare a
copilului/Programul individual de reabilitare si integrare sociala nr. ......... /data
................... , denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dlspozma primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala
pentru stabilirea dreptulul la servicii sociale or. ........ ' N—— ]

2.4. hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupi caz, sentinfa
judecatoreasca privind instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile
legii,

convin asupra urméatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre
un furnizor de servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale sau,
dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale
in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de
vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale:

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata in vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare
pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, n
conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de
dificultate sociald, care necesita servicii sociale, conform planului de
interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca
masura de asistenta sociala; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt
inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociala, in conformitate
cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul
serviciului social licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea
planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de
interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii $i depasirii unor situatii
de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, prezervarii autonomiei si protectiei




persoanei, prevenirii marginalizarii §i excluziunii sociale, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime
obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de
asistentul social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei
beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea evaluarii complexe; in
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de
protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de reabilitare
si integrare sociala etc.;

3.6. consimtamdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiarad/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul
conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale
si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor sociale
descrise 1n plan, anexa la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi
prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din
Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu
social 8730 CR-V-I, prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul
contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social .........coooviviiiiiiiiiiiiiininnn. ,

4.3. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:
............ lei/luna persoana independenta, ........... lei/luna persoana
gentidependenta 81 oo soiscas lei/lund persoana dependenta, cu modificarile
ulterioare ca urmare a reglarii cheltuielilor .

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazutd in angajamentul de plata, anexa
la prezentul contract, este de ................. lei/luna/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de
asistenta sociala pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ...........cccccenin.

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de ......ccccecueveneee pana la data de
si poate fi prelungita in conditiile legii.

........................



5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si
numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii
sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioada nedeterminata, pentru
beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot
beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acordd serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea
acestuia si a standardelor minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale
pentru beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii
serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt
acordate, precum si activitagile specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a
gradului de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa
caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, inclusiv tratamente
inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,
completeaza si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de
servicii sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea
serviciilor sociale destinate beneficiarului;




6.8. informeaza serviciul public de asistentd in a carui raza administrativ-
teritoriala isi are domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii
de statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute
in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor
minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36™1 din Legea
asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completarile ulterioare, in
regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in standardele
minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare
aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odata
cu inchelerea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale;

7.1.3. sa i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind
condifiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

7.1.5. sa 1 se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

7.1.6. sd 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are
capacitate de decizie, chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege
variante de interventii, daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale
se asuma numai in forma scrisa.



7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvéluite fard acordul beneficiarilor in
urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui
grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatatii persoanei, in cazul
in care aceasta se afld in incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si
da consimtdmantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate
entititile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se
realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, i in
standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care face obiectul
contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala, medicala si economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. s comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei
personala;

7.5.5. s respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
si regulamentul de ordine interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu
procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii
sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de
servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultiand atat beneficiarul de servicii sociale, cat i specialistii
implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.



8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare, tratament degradant sau orice altd forma de violenta conform
procedurii specifice prevazute in standardul minim de calitate al serviciului social
respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sau legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internéd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea
unor tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada
vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de maximum 15 zile
consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului,

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia
beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majoré;

FLO. i

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract,
de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul
aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu
au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei
in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26”1
alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si



completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si
ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica
serviciului public de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin.
(3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la
regulamentul intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
serviciului social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national
unic al beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale,
in termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Numele si prenumele Reprezentantul legal
Data/semnatura Numele si prenumele
Data/semnatura

PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRIJIRE - Anexa la Contractul
de servicii sociale

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE SI ASISTENTA,
anexi la Contractul de servicii sociale nr. ......cceeeue... T~



I. Furnizorul de servicii sociale: Primaria Municipiului Toplita - Directia de
Asistentd Sociala

2. Serviciul social:

a) Denumire: Centrul Social Integrat — Caminul pentru Persoane Varstnice

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: 8730 CR-V-I

¢) Adresa: Municipiul Toplita, Str. Borsecului, Nr. 3/A

d) Managerul/Responsabilul de caz: .........cccoooviiiiiiiiiiiiii e

3. Servicii sociale complementare (dupa caz):

a) Denumire: .......ooovvvveiieeiee e

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ..................

o) I X § (o

4. Persoana varstnica:

A) ONP: e

b) Numele si prenumele: ..o,

g} Aresas sissansssramse

d) Gradul de dependenta: .........ccccceveiiiinnennnn.

e) Contract de servicii sociale nr. ......../............. Incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si persoana beneficiara

f) Alocatie de servicii sociale ...... lei, aprobata prin Dispozitia
primarului/directorului general nr. .../...... (daca este cazul);

g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice
locale si furnizorul de servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare*)

5. Reprezentantul legal (dacd este cazul) ...cccoeovvviiiiiiiiiiii,

& Sustingtorlegal (dach esteearil) cocsavmawmmpesmnmm sy Esans

7. Ingrijitor informal (dacd este azul) ......cooeeveviueeeeeeeereeeeeeee e,

8. Numele mediculul defamilig coou s s dss o

9. Obiectivele implementariit PIAS ™) ..o,

10. Activitagi/Programe:

[ | Program/Activitdti/ | Responsabil/



Frecventa

| Persoane
| implicatex*x)

|

1.0 1.

asistentda si ingrijire

10 .2

recuperare/reabilitare

functionald, fizicd, psihica

10.3. integrare/reintegrare |

sociala | |
| |

g 1o . SR | |

11. Actiuni de realizat in situatia in care se transferd beneficiarul in situatii de

urgenta (inchidere centru etc.)

...................................................................

| Activitati|Responsabil/
| | Persoane
| |implicate

111

Pentru asigurarea continuitdfii

serviciilor de asistentd si ingrijire

11.2.

Pentru asigurarea continuitatii

serviciilor de asistentd si ingrijire



Data Intocmirii PIAS (zi/luna/an):

Manager de caz: Semnaturéd

Beneficiar: Semnatura

Reprezentant legal: Semnatura

d) PLAN DE INTERVENTIE
PLAN DE INTERVENTIE
Persoana asistata : Dosar nr
Perioada: Grad de
dependenii. coeenumsrsnsna s
DOMENII OBIECTIVE ZILNIC SAPTAMANAL | LUNAR LA
NEVOIE

Asistent{a Imbuniititirea stirii de siinfitate

si ingrijire

Igiena corporali

Imbricat/dezbriacat

Supraveghere/administare
medicamente

Spilat/cilcat, haine, spalat vase

Igiena patului

Pregiitire si preparare hrani

Efectuarea cumpiriturilor

Plata unor servicii sau obligatii
curente

Asigurarea supravegherii si
sigurantei




Eliberarea de acte medicale

Instruire ingrijitori in vederea
executirii unor exercitii simple de
recuperare

Identificare nevoi medicale

Consultatii medicale

Recomandare tratament medical

Prescriere de retete si intocmire de
bilete de trimitere

Evaluarea nevoilor sociale

Consiliere Imbunititirea imaginii de sine,
cresterea nivelului de aspiratii
personale
imbunititirea aspiratiilor de
rezolvare a problemelor si a
situatiei de crizi
Asigurarea si facilitarea accesului
la servicii §i prestatii sociale
Armonizarea relatiilor de
familie/grup
Rezolvarea reclamatiilor si
sesizrilor
Socializar Reintegrare sociala
esi Imbuniti tirea relatiilor intre
petrecere asistati, asistati-familie
a timpului Ergoterapie
liber Meloterapie
Art-terapie
Implicare imbunﬁt:’ltirea simtului civie
comunitar Dezvoltarea simtului comunitar
] Facilitarea intelegerii rolului si

importantei unui mediu siniitos

Integrare /
reintegrar
e sociali

Activititi de informare, consiliere
privind cunoasterea drepturilor
sociale si a legislatiei, a valorilor

promovate in comunitate, a
drepturilor si obligatiilor

Informare si consiliere pentru
incurajarea beneficiarilor sa
intreprindi activititi in afara
centrului, si cunoasci si sa
utilizeze serviciile din comunitate:
posti si comunicatii, transport,
educatie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare
vocationali, in functie de nevoile si
optiunile individuale

Echipa multidisciplinara:




Asistent social -......cceveveineenne Semnaturi beneficiar
Asistent medical —....cooeeeeiiiiiiiiis e eriieereeneaea.
Psthologs =i . cusssvovsimessmsvsmmosssinns

Kinetoterapeut —.........ccccvviviennnns

infirmiera RC* ...

*RC — responsabil de caz

Dataevaludrii...........ooovvvvvnnnn. Data urmatoarei evaludri ...........cooeienan. ..

Sef centru

Art.2. Actele enumerate nu sunt limitative, Comisia de Admitere/ Respingere/ lesire in/din
Caminul pentru Persoane Varstnice putand cere si acte in completare, in mod justificat, care
sunt relevante pentru analiza fiecirui caz in parte.

CAP.2. CRITERII DE ELIGIBILITATE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INGRIJIRE IN CAMINUL PENTRU
PERSOANE VARSTNICE TOPLITA

Art.3. Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii de ingrijire in cdmin sunt urmatoarele:

1.
2.

LS ]

Are domiciliul stabil in Toplita;

.Este persoand varstnici in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, adica este persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita de
lege™;

Exista locuri disponibile in camin;

~Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei / unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare™;

Nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii”.

necesare”

Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire care poate fi asigurata prin
personalul specializat al caminului;

Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio medicale, datorita bolii ori starii
fizice. Ingrijirea persoanelor varstnice in cimin reprezinta o misura de asistenta sociala si
poate fi dispusd numai pentru persoane care indeplinesc cumulativ:

Artd4. Accesul unei unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere urmitoarele
criterii de prioritate:

a) necesitd ingrijire medicald permanenta . care nu poate fi asigurata la domiciliu;

b) nu se poate gospodari singura;

¢) este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita
stéarii de sdndtate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

d) nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.



Cu titlu de exceptie pot fi ingrijite in camin si persoane varstnice, in limita locurilor
disponibile , care indeplinesc cumulativ conditiile de mai sus, pentru persoanele varstnice cu
domiciliul in Municipiul Toplita de pana in 5 ani sau domiciliul din afara UAT Toplita cu
conditia achitdrii integrale a costului mediu lunar de intretinere stabilit anual prin hotarare de
consiliu local. Sustinatorii legali pot acoperi din veniturie proprii achitarea integrala a costului
mediu lunar de intretinere printr-un angajament de plata; pentru persoanele care nu au sustindtori
legali sau sustinatorii legali nu pot acoperi din veniturile proprii cuantumul costului mediu lunar
de intretinere, se poate incheia un protocol de colaborare cu primaria de pe raza céreia isi are
domiciliul persoana varstnicd, in vederea sustinerii persoanei varstnice pentru acoperirea
cuantumului costului mediu lunar de intretinere.

Art.5. Nu pot fi internate in camin persoanele varstnice care au afectiuni psihice
si/sau persoane cu tulburdri de comportament care ar periclita buna desfasurare a activitdgii
sociale in institutie

CAP.3. MODALITATEA PROCEDURALA DE ADMITERE/IESIRE IN/DIN CAMIN

Art.6. Conform art. 27/Legea 17 din 2000 .(1) Asistenta sociala pentru persoanele
varstnice se acordd la cererea scrisd a persoanei varstnice interesate sau a reprezentantului
legal al acesteia.

Art.7. (1) Cererea prevazuta la alin. (1) se va depune la PRIMARIA MUNICIPIULUI
TOPLITA ( REGISTRATURA) de citre solicitant /familia acestuia / reprezentantul legal unde
are domiciliul sau resedinta persoana varstnica ,insotitd de Documentele mentionate in art.] din
prezenta procedurd privind admiterea/iesirea persoanei varstnice in /din Centrul Social Integrat-
Caminul pentru persoane varstnice Toplita.

(2) a. PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA transmite Documentele mentionate in art.l.
Directiei de Asistentd Sociald Toplita, sau la autoritdtiile administratiei publice locale unde are
domiciliul persoana varstnica in vederea evaludrii initiale (Ancheta sociald/plan de servicii) de
catre Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primidriei Municipiului Toplita — Directia de
Asistenta Sociala,

b. Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Municipiului Toplita — Directia de
Asistentd Sociald, dupa completarea dosarului cu documentele mentionate la Art.7(2.)a.
transmite dosarul catre Sef Centru-Centrul Social Integrat Toplita.

(3)Cererile depuse impreund cu actele necesare, vor fi analizate de cétre o comisie constituitd
la nivelul PRIMARIEI MUNICIPIULUI TOPLITA -DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
TOPLITA , denumiti in continuare Comisia.

(4) Comisia este formatd din cinci membrii din cadrul PRIMARIEI MUNICIPIULUI
TOPLITA -DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA

(5) In cazul persoanelor vérstnice dependente din echipa de evaluare va face parte in mod
obligatoriu medicul specialist sau medicul de familie dupa caz. al persoanei varstnice respective.

(6) Membrii Comisiei sunt numiti prin DISPOZITIA PRIMARULUI MUNICIPIULUI
TOPLITA.



(7) Comisia va verifica si analiza dosarul in maxim 30 zile calendaristice de la data
inregistrarii cererii, sau in regim de urgenta (5 zile lucrdtoare) in situatiile in care se impune acest
lucru.

(8) Sedintele Comisiei vor fi consemnate intr-un proces verbal.

(9) La sedintele Comisiei pot participa. cu acordul majoritatii membrilor comisiei, persoanele
varstnice solicitante de ingrijire in camin, specialistii cooptati sau orice alte persoane care pot
formula un punct de vedere argumentat, util si pertinent cererii care se analizeaza.

(10) Prin grija secretarului Comisiei se va consemna in procesul verbal al sedintei prezenta
persoanelor participante si punctele lor de vedere, urmate de semniturile persoanelor
participante.

(11) Punctele de vedere consemnate ale persoanelor participante prevdzute in pct.9) au
valoare consultativa pentru membrii comisiei.

(12) Propunerile Comisiei se formuleaza in urma votului majoritagii membrilor din
componenta ei, cu motivarea opiniei divergente.

(13) Pe baza propunerilor Comisiei se va intocmi un referat de cétre Seful de centru in
vederea emiterii Dispozitiei pentru aprobarea, respingerea sau incetarea dreptului la servicii
sociale privind ingrijirea in camin.

(14) In baza dispozitiei de admitere, se incheie contractul de servicii intre PRIMARIA
MUNICIPIULUI TOPLITA -DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA-CENTRUL
SOCIAL INTEGRAT si persoana varstnica beneficiard sau reprezentantul / sustinitorul sdu
legal.

(15) Persoanele varstnice beneficiaza de servicii in baza Planului individualizat de asistenta si
ingrijire (PIAI) intocmit de o echipa multidisplinara.

(16) Planul individualizat de asistenta si ingrijire va fi reactualizat periodic, in functie de
evolutia socio-medicala si nevoile persoanei beneficiare.

(17) La externare, evaluarea completa a starii de sanatate a persoanei varstnice va fi
inregistratd in foaia de iesire de catre asistenta medicald ; o copie a acesteia va fi inmanata
persoanei varstnice sau reprezentantului / sustindtorului siu legal.

(18) Pe baza propunerilor Comisiei se vor emite de catre PRIMARUL MUNICIPIULUI
TOPLITA dispozitii de incetare a dreptului la servicii privind ingrijirea in camin.

(19) Constituie motive de incetare a dreptului la servicii privind ingrijirea in cdmin orice
situatie in care beneficiarii lipsesc din camin o perioadd mai mare de 30 zile consecutive.

Art.8 Conditii de incetare a serviciilor
()Constituie motive de incetare a dreptului la servicii privind ingrijirea in camin
urmatoarele:
a) suspendarea serviciilor sociale pe o perioada mai mare de 3 luni consecutive:
b) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant ;
¢) acordul partilor privind incetarea contractului:
d) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al Caminului pentru Persoane Varstnice ;
¢) retragerea licentei de functionare a Caminului pentru Persoane Varstnice:
f) limitarea domeniului de activitate pentru care PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA -
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA a fost acreditat . in masura in care
este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;



¢) schimbarea obiectului de activitate al Caminului pentru Persoane Varstnice ., in masura in
care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale ;

h) expirarea duratei pentru care a fost stabilita internarea temporara ;

i) forta majora, daca este invocate (cataclisme natural, aparitie focar de infectie epidemica
ete.):

j) decesul beneficiarului;

k) orice situatie in care contractul de acordare servicii de ingrijire inceteaza sau este reziliat.

(2) Externarea/ Transferul din Camin se va face :

a) din ratiuni de ordin medical (agravarea starii de sandtate a beneficiarului);

b) la dorinta beneficiarului sau la cererea familie care-i asigura in continuare intretinerea;

¢) pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari;

d) pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor
Caminului ;

e) in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de servicii
ale Caminului;

f) in cazul nefericit in care starea de saniatate a beneficiarului se deterioreaza, prin
dobandirea unei boli care ii face incompatibila sederea intr-un asemenea tip de
colectivitate

Art.9.(1) Admiterea in camin se poate face si in situatii de urgentd. cu conditia de a nu se
depasi capacitatea Caminului, in urmatoarele cazuri:
a)  Persoana varstnica este evacuatd, nu are persoane obligate la intretinere si nici
posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii
b) Persoana varstnica nu isi poate asigura nevoile sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta prin care isi pune in pericol viata, sanatatea sau integritatea fizicd;
(2) In cazul admiterii de urgentd a unui beneficiar, Centrul Social Integrat asigura
informarea beneficiarului/ sustinator legal, in termen de 48 de ore de la admitere, asupra
principalelor reguli si practici ale procesului de furnizare a serviciilor.
(3) Desfasurarea operatiunilor si actiunilor activitagii:
a. Depunerea cererii de internare cu mentiunea, specificarea situatiei de urgenta.
b. Efectuarea anchetei sociale pentru stabilirea concretd a situatiei de urgenta
c. Evaluarea starii mentale
d. Pe baza anchetei sociale si a evaluarii socio-medicale. conform Hotararii
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice. urmeaza convocarea in regim de urgenta a Comisiei de admitere /iesire
/ respingere.

e. Referat de acordare/respingere ( Sef centru)

f. Dispozitie de acordare/respingere ( Primar)

Art.10. Situatiile de urgenta prezentate la art. 9 nu sunt limitative. In aceste cazuri internarea
se va face temporar.

Art.11 Pentru situatiile de urgenti, persoanele virstnice trebuie sa faci dovada indeplinirii
criteriilor de eligibilitate, inainte de analiza cazului de citre Comisie,urmiand ca restul



actelor necesare completirii dosarului si se facid in termen de maxim 30 zile de la data
internarii.

CAP.4 CONTRIBUTIA PERSOANELOR VARSTNICE SAU A SUSTINATORILOR
LEGALI AT ACESTORA

Art.12. Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere este in sarcina persoanei varstnice
si/sau a sustinatorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd semnat de persoana
varstnica, de reprezentantul legal, dupa caz, si/sau sustinatorul legal. Angajamentul de plata
constituie titlu executoriu.
Art.13. Contributia lunari de intretinere a persoanclor varstnice institutionalizate in "Caminul
pentru persoane varstnice”Toplita se stabileste anual prin hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Toplita, la nivelul costul mediu lunar de intretinere.
Art.14. (1) Persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in  C.S.I. — Toplita, datoreaza
contributia lunara de intretinere in cuantum de 60 % din valoarea veniturilor personale lunare.
fard a se depasi costul mediu lunar de intretinere stabilit prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Toplita :
(2) In situatia in care veniturile persoanelor asistate nu acopera valoarea contributiei de
intretinere, diferenta pana la concurenta valorii integrale se va plati de catre sustinatorii legali ai
persoanelor varstnice ingrijite in C.S.1.- Toplita, astfel :sotul pentru sotie, dupa caz sotia pentru
sot.copiii pentru parinti, parintii pentru copii,si orice persoana care are calitatea de sustinator
legal, daca realizeaza venituri lunare. Cuantumul venitului lunar pe membru de familie de la care
sustinatorii legali ai persoanei varstnice ingrijite in camine au obligatia si plateasca diferenta
pand la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere, este mai mare decat
valoarea netd a salariului de baza minim brut pe tard garantat in plata, dupa ce au fost scdzute
eventualele obligatii de intretinere.
(3) In cazul in care persoana varstnicd dispune de venituri suficiente pentru
acoperirea integrala a contributiei lunare de intretinere in cuantum de pana la 60% din valoarea
veniturilor personale lunare de intretinere in cdmin, aceasta poate achita integral

Art.15, La stabilirea nivelului contributiei datorate de cétre persoanele obligate la aceasta se
iau in considerare toate veniturile nete ale acesteia provenind din salarii si din alte drepturi
salariale, pensii, ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionala, alocatie de sprijin, ajutoare
si indemnizatii cu caracter permanent acordate potrivit legii, incasari banesti de la societatile
si asociatiile agricole, veniturile obtinute din activitdtile de valorificare a produselor agricole
si a celor provenite din industria casnica si mestesugareasca. prin exercitarea meseriilor, din
vanzari si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari de servicii, precum si orice alte
venituri realizate , conform Hotérarii Consiliului Local al Municipiului Toplita

Art.16. (1) In cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata, nu are mijloace

diferenta de plata trece in obligatia celorlalte persoane, in ordinea stabilita art. 519 al Legii
287/2009 privind Codul Civil, pana la completarea integrald a nivelului contribugiei de
intretinere;



(2) in cazul in care obligatia de plati a contributiei de intrefinere ar reveni mai multor
persoane, ea poate fi platitd si numai de citre una dintre acestea care isi asumad aceasta
obligatie.

Art.17. (1) Stabilirea cuantumului contributiei de intrefinere in sarcina altor persoane decat
persoana vdrstnica ingrijitd in camin (sustindtorii legali) se face in mod similar cu stabilirea
contributiei datorate de persoana varstnica descrisi la art.14 din prezenta procedur.
(2) In orice caz, sustinatorii legali datoreazi contribuie de intrefinere numai in limita
prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice sau a oricaror
dispozitii legale/normative.
Art.18. Daca persoana ingrijita in cdmin si sustindtorii legali ai acesteia nu au venituri,
cheltuielile lunare de intretinere ale persoanei ingrijite se suporta din bugetul Consiliului
Local al Municipiului Toplita.

Art.20. Angajamentul de platd.

(1) Persoana care a solicitat ingrijirea in Centrul Social Integrat-Caminul pentru persoane
varstnice Toplita si sustindtorii legali ai acesteia sunt obligati sd semneze un angajament de
platd al carui model este prevazut paginile urmatoare, in care se inscriu datele personale
si,dupd caz, persoana care se obligh la plata contributiei de intrefinere a
solicitantului.Angajamentul de plata constituie titlu executoriu. Se intocmeste in 3 exemplare,
din care : un exemplar persoanei obligate la plata contributiei de intretinere , un exemplar la
persoana desemnata din cadrul Primariei Municipiului Toplita In vederea Incasarii
contributiei,un exemplar la dosarul personal aflat la Centrul Social Integrat-Caminul pentru
persoane varstnice Toplita.

(2) Angajamentul de plata are urmatoarele modele:

a) Pentru beneficiar fiard apartindtori, rude, reprezentanti legali obligati la plata contributiei :

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu —

Subsemnatul/a ............. , domiciliat/a in Mun ........ N { S Nr. ap.......
jud........... in calitate de beneficiar al serviciului social Centrului Social Integrat - Caminul
pentru Persoane Varstnice,Toplita, str. Borsecului, nr.3/A  .cu incepere de la data de
veveeesnssnseeensy MA Oblig sd platesc suma de ....oeeee.en.e. . reprezentand contributia de intretinere
stabilita de MUNICIPIUL TOPLITA prin PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA -DIRECTIA



DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA- CENTRUL SOCIAL INTEGRAT — Cimin pentru

personae varstnice,

» In cazul in care intervin majordri ale cuantumului contributiei de intretinere, ma oblig
sa platesc suma stabilita.

~ In caz de neplata suma de mai sus se va refine lunar din venitul subsemnatului de
catre MUNICIPIUL TOPLITA prin PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA -
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA- CENTRUL SOCIAL
INTEGRAT — Camin pentru personae varstnice, sau va fi urmaritd la plata prin
Administratia Publica Locala din Toplita .

» Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea
veniturilor sa o comunic, in termen de cel mult 15 zile, cAminului pentru care am
subscris prezentul angajament de plata.

Prezentul angajament de plata a fost incheiat in temeiul art.25 din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice. Intocmit in Toplita la data de ,in 3
exemplare, din care am primit un exemplar.

Primar — Municipiului Toplita
Viceprimar - Municipiului Toplita

Vizat Compartiment Contabil
C.E.P.
Sef centru — Centrul Social Integrat

Semnatura persoanei obligate la plata

b) pentru sustindtori beneficiari:

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu —

Subsemnatul/a ............. . domiciliat/a in Mun ........ LSt L Nr.oL ap.......
j[11s AO——— in calitate de wenosomiver a beneficiarei/ului..............oo

serviciului social Centrului Social Integrat - Caminul pentru Persoane Varstnice,Toplita, str.
Borseculni; nr.3/A .ou incepere de la data de cosvarvsvsnvsese , ma oblig sa platesc suma de
reprezentand contributia de intretinere stabilita de MUNICIPIUL TOPLITA prin

oooooooooooooooo



PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA -DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA-
CENTRUL SOCIAL INTEGRAT — Camin pentru personae varstnice,

» In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de intretinere, ma oblig
sd platesc suma stabilita.

» In caz de neplati suma de mai sus se va retine lunar din venitul subsemnatului de
catre MUNICIPIUL TOPLITA prin PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA -
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TOPLITA- CENTRUL SOCIAL
INTEGRAT — Camin pentru personae varstnice, sau va fi urmaritd la platd prin
Administratia Publica Locala din Toplita .

» Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la schimbarea
veniturilor si o comunic, in termen de cel mult 15 zile, caminului pentru care am
subscris prezentul angajament de plata.

Prezentul angajament de plata a fost incheiat in temeiul art.25 din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice. Intocmit in Toplita la data de 3
exemplare, din care am primit un exemplar.

Primar — Municipiului Toplita
Viceprimar - Municipiului Toplita

Vizat Compartiment Contabil
CEL.
Sef centru — Centrul Social Integrat

Semnitura persoanei obligate la plata

Art.21. Dupa stabilirea persoanelor obligate la platd si a cuantumului sumelor ce le revin de
platit se intocmeste angajamentul de platd pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea
sumelor  datorate, data si locul unde  urmeaza si se  facd  plata.
Art.22. (1) Angajamentul de plata constituie titlu executoriu si se intocmeste prealabil
interndrii in camin, in cazul in care internarea este solicitatd de persoana obligatd la plata
contributiei.

(2) Angajamentul de platd se incheie in toate cazurile inaintea incheierii contractului de
furnizare servicii prevazut de Ordinul Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.

Art.23. Angajamentul de platd se intocmeste in atitea exemplare cati semnatari sunt: un
exemplar rdmane la dosarul persoanei varstnice ingrijite, un exemplar se transmite persoanei
obligate la plata contributiei de intretinere

Art.24. Contributia de intretinere se stabileste/recalculeaza prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Toplita ;pe baza documentelor doveditoare ale veniturilor si se consemneaza in
angajamentul de plata semnat de persoana care se obligi sa facd plata.



Art.25.Centrul Social Integrat Caminul pentru Persoane Varstnice este obligat sa informeze
persoanele cu care a incheiat angajamentul de plata ori de cate ori intervin modificari, in
conditiile majoréarii costului lunar mediu de intretinere sau ale veniturilor persoanelor ingrijite, pe
baza  carora se recalculeazd  cuantumul  contributiei  lunare de  intretinere.
Art.26. Calculul acoperirii contribugiei lunare de intretinere se efectueazd conform Hotdrarii
Consiliului Local al Municipiului Toplita :

CAP.5 DISPOZITII FINALE

Art.27. Contractele de furnizare servicii sociale de ingrijire permanenta in cimin incheiate
conform Ordinului nr.1126/2025 se intocmesc pe perioadd nedeterminata / determinata avand in
vedere respectarea prevederilor art. 7. din prezenta proceduri .

Art.28. Constituie motive de reziliere ale contractelor de furnizare servicii sociale de ingrijire

in cdmin toate situatiile in care beneficiarul nu isi respectd, in mod repetat. obligatiile
contractuale si cele previzute de regulamentele interne si documentele de organizare aduse

la cunostinta beneficiarului cu ocazia admiterii.

Art.29. Persoanele varstnice a ciiror stare de sanatate se deterioreaza pe parcursul internarii,

prin dobandirea unei/unor afectiuni care le fac incompatibila sederea intr-un asemenea tip de
colectivitate, se transferd in unitati de profil specializate.daca este cazul sau vor fi preluate si
ingrijite de catre apartinatori/reprezentanti legali ai acestora.

Art.30. Prezenta proceduri poate fi modificatd si completata ori de cate ori este nevoie de catre
seful de centru sau persoana desemnata.

Intocmit,

Sef Centru
Natea Mihaéla

Vizat juridic,
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PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA

SYSTEMA

CERTIFICAM PERFORMANTA

Citre,

B. Declaratie

ISO 14001
1SO 9001
‘Anexa 1 la PROCEDURA DE ADMITERE i -
Cerere pentru internare in Centrul Social Integrat —
Ciaminul pentru Persoane Varstnice
Nr. /
Comisia de Admitere
A. Date personale
Subsemnatul/a cu domiciliul in
str. , Nr. , bl. ,
sc. . ap. , Judet , nadscut/a la data de
. in localitatea , numele
tatalui . humele mamei , posesor al actului de
identitate , seria , I , eliberat de
; la data de 5 C.N.P.

Cunoscand prevederile art. 292 din Codul Penal privitoare la falsul in declaratii,
mentionez faptul ca realizez urmatoarele venituri: (incercuifi raspunsul corect)

- Pensie de invaliditate DA/NU cu indemnizatie de insotitor

- Pensii
- Alte venituri (in afara pensiilor)

- Indemnizatie lunara pentru persoana cu handicap

- Fara venituri

C. Solicitare

DA/NU
DA/NU
DA/NU
DA/NU
DA/NU

Subsemnatul solicit internarea mea in Centrul Social Integrat Toplita- Caminul pentru

persoane varstnice

Motivez cererea mea cu urmatoarele:



D. Documente anexate
o B.I sau C.I. (copie conform cu originalul)

oCertificatul de nastere (copie conform cu originalul) :

oCertificatul de casitorie (copie conform cu originalul);

oCertificatul de deces al sotului/sotiei sau sentin{d de divort.dupa caz (copie conform
cu originalul);

oDeclaratie autentificatd privind componenta familiei motivul pentru care nu pot
ingriji persoana varstnicd:in cazul in care nu are reprezentant si/sau sustinatori legali
se specificd acest aspect

Acte medicale:
oFisa de evaluare socio-medicald( Geriatrica) (diagnostic prezent, scurt istoric,
tratamente efectuate.specificarea faptului cd poate convietui in colectivitate i nu are
boli contagioase, pulmonare sau psihice);

oDocumente medicale privind diagnostice cunoscute /tratament

oRadiografie pulmonara

oExamen coproparazitologic

oExamen bacteriologic

oCertificate sau decizie de incadrare in grad de handicap in copie, dacd este cazul

oAdeverinta psihiatricd: Apt/Inapt internare in Camin persoane varstnice eliberata de
cdtre medicul specialist

oAdeverintd medicald : Apt/Inapt internare in Camin persoane varstnice eliberatd de
catre medicul de familie

Acte doveditoare privind veniturile:

oCupon de pensie (copia si originalul ultimului cupon ) sau orice alte documente din
care sa rezulte veniturile realizate;

oDeclaratia pe proprie raspundere in cazul in care solicitantul nu are venit cu privire
la acest fapt




oFacturile (de intretinere, curent, telefon etc.). respectiv bonuri pentru cumpdrarea
medicatiei cu caracter permanent care sd facd dovada ca veniturile nu pot acoperi

intretinerea persoanei varstnice pentru o perioada de 3 luni

o Documente doveditoare ale situatiei locative (de ex. copie contract vanzare-
cumparare, extras CF. contract de inchiriere, uzufruct, rentd viagerd, donatie), acolo

unde este cazul;

Reprezentanti sau sustindtori legali ( dacd este cazul)

oB.I. sau C.I. (copie conform cu originalul)

0 Declaratie autentificatd privind componenta familiei si motivul pentru care nu pot
ingriji persoana varstnica;

E. Persoana de contact

Nume

2

telefon

adresa

Data

PRIMAR,

RIIZIT A VICTOR SFRASTIAN

CONTRASEMNEAZA PEN
SECRETAR GENERAIT - CIOBANI

préenume

in calitate

de

k]

Semnatura

WGALITATE,
I M1

HAT-TUTLTAN

Numele si prenumele Functia | Semnathiza Data Nr.exp.
Bodor Attila Bela Viceprimar .02.2026 4
Natea Mihaela Set Centru _ .02.2026 4




ROMANIA P N
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1SO 14001
1SO 9001

'DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA —NR. TEL. 0266/221203

DECLARATIE DE CONSIMTAMANT

Subsemnatul/subsemnata , domiciliat(d) in
Romania, jud. Harghita , Mun.Toplita, str. .
. bl. , SC o , avand CNP , in calitate

de solicitant(d) Cerere pentru internare in Centrul Social Integrat —Camin pentru Persoane
Varstnic, consimt in mod expres si neechivoc ca datele mele cu caracter personal si fie
prelucrate prin orice mijloace, in conformitate cu legislatia nationalad. Prin prezenta cerere
sunteti informat ca datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul si pentru indeplinirea
atributiilor legale ale institutiei. Am luat la cunostinta ca informatiile din prezenta cerere si din
actele atasate la aceasta vor fi prelucrate cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulagie a acestor date. Prezenta declaratie acopera prelucrarea oriciror date
cu caracter personal. inclusiv acelea cu functie de identificare si cele referitoare la serviciile
acordate.

Nume si prenume:

Data:

Semnitura:
PRIMAR, CONTRASEMNEAZA PENWALITATE,
BUZIL.A VICTOR SEBASTIAN SECRETAR GENERAI -~ CIOBANT] HAI-TUIT TAN
Numele si prenumele Functia | Semndturg 4,/ Data Nr.exp.
Bodor Attila Bela Viceprimar 02.2026 -
Natea Mihaela Sef Centru .02.2026 +




GRILA DE SELECTIE
Beneficiar
Data

CRITERII

Punctaj

1. Varsta:

Intre 63 -65 de ani;
intre 70 — 80 de ani;
Intre 80 — 85 de ani;
Peste 85 de ani.

10
15
20

2. Gradul de dependenta stabilit conform Grilei nationale de
evaluare, cuprinsa in HGR nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice:

- gradul III B — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua
singure activitatile vietii cotidiene;

- gradul IIT A — persoanele care se deplaseaza singure in interiorul
locuintei. se alimenteaza si se imbraca singure, dar care necesita ajutor
regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi, in situatia in
care sunt gazduite intr-un camin pentru personae varstnice fiind considerate
independente;

- gradul Il C — persoanele care au probleme locomotorii, dar care trebuie
ajutate pentru activitatile de igiena corporald si pentru activitatile
instrumentale;

- gradul II B — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat
in picioare, dar care odata ridicate se pot deplasa in interiorul camerei de
locuit si necesita ajutor partial pentru unele dintre activitatile de baza ale
vietii de zi cu zi;

- gradul II A — persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial
autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele activitati
de baza ale vietii de zi cu zi;

- gradul I B — persoanele grabatare, lucide sau ale cdror functii nu sunt in
totalitate alterate si care necesita supraveghere si ingrijire medicala pentru
marea majoritate a activitdtilor vietii curente, noapte si zi; aceste persoane
nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi;

- gradul I A — persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala,
locomotorie, sociald si pentru care este necesara prezenta continua a
personalului de ingrijire;

10

18
20

25

30




3. Locuinta:

- Proprietate personala; 0

- Spatiu insufficient, chirias la proprietar. tolerat in spatiu; 2

- Fara locuinta. 5

4. Conditii de locuit:

- Corespunzatoare s1 1glenice; 0

- Necorespuzatoare si lipsite de igiend; :;

- Lipsa celor mai elementare conditii de igiena, locuinta insalubra: 10

5. Sustinitori legali:

-Persoane sandtoase care pot acorda ingrijire si supraveghere; 0

- Persoane care au domiciliul stabil in provincie sau in striinatate; 5

- Persoane care au in Intretinere minori sau alte personae bolnave sau in

varsta. au familii dezorganizate sau sunt bolnavi (acte medicale

doveditoare) ; 10

- Nu au venituri, sunt dependenti de ingrijirea altei personae, se afla in

detentic: 15

- Fard sustinatori legali. 23

6. Relatii cu sustinitorii legali:

-Foarte bune; 0

- Ocazionale; 5

- Conflictuale; 10

- Deteriorate grav; 13

- Inexistente. 20

7. Venituri:

-Peste 3.000 lei 0

- Sub 3.000 lei 5
TOTAL PUNCTAJ OBTINUT

— Sef Centru-Centrul Social Integrat - presedinte ;

— Sef Serviciu Asistenta Sociald - vicepresedinte ;

— Educator Centrul de Zi pentru copii - secretar ;

— Medic Specialist— membru ;

— Asistent medical generalist - membru ;

— Psiholog Clinician — membru ;

— Asistent Social — membru supleant.

Numele si prenumele Functia Sempithfp Data Nr.exp.

Bodor Attila Bela Viceprimar 02.2026




APROBAT
PRIMAR
Ec. Buzila Victor Sebastian

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1. Partile contractante

1.1: Furnizerul deservicl] s8018) o v i sones shms s emmas ne , denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cusediul in .............cooiiiiiiiiiiin... 9
LIS s dns. . o st i i , judetul/sectorul .................. , codul de
inregistrare fiscald ......................... , contul nr. deschis la
Trezoreria ................. , Certificatul de acreditare seria ... nr.
....................... , Licenta de functionare seria .................. pentru serviciul
SOCIAL o, , cod serviciu social
...................... ; reprezentat de dommul/dOamMng .; cioos s nn0s ixssnnes comommmeny
avand functiade ..............ooiii , In calitate de

si

1.2. Domnul/Doamna .....ccooeeeeeeeeeeeeieeieiiieeeeeeeeeeen. , cu domiciliul in
.................................... 5 B wssssupssmmepmmanivs D ses JUOSH ] sectorl
............................... ,CONP L. e, cOntul O e,
deschislaBanca ......cccoooveeeevennnn. - B L. seria o ¢ AP— , avand cu
................... domnul/doamna .................cceeuuu....e...., beneficiar de servicii
sociale, denumit in continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ...........ccccoeevvviiiiiiieecnnnn, ;
domiciliat/domiciliatd in localitatea ...................... L § U B, sy
judetul/sectorul .......ccoevviviirerinenennnne. , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ......
WL i immanisini , eliberat/eliberata la data de ................... de Sectia de politie
............................. , conform

................................................................

(Se precizeaza documentul.)
nr. ........ /data ....cocoeeeeiienenne , care atesta calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere:

2.1. cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul de interventie/Planul individualizat de asistenta si ingrijire/Planul
de servicii sociale/Planul individualizat de protectie/Planul de abilitare-



reabilitare a copilului/Programul individual de reabilitare si integrare sociala nr.
......... /data ..................., denumit in continuare plan de servicii sociale;

2.3. Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald
pentru stabilirea dreptului la servicii sociale nr. ........ | SR—— ;

2.4. hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupa caz, sentinta
judecitoreasca privind instituirea unei masuri de protectie speciald, in conditiile
legii,

convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat
intre un furnizor de servicii sociale si o persoana beneficiara de servicii sociale
sau, dupi caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii
sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publica ori
privatd, acreditatd in vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de
functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de
servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de
dificultate sociald, care necesita servicii sociale, conform planului de
interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca
masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt
inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de
servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociala, in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul
serviciului social licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea
planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul
de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depdsirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei i
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii i excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor
minime obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de
asistentul social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei
beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea evaluarii complexe;
in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile




ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de
ingrijire si asistenta, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat
de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6. consimfamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana
beneficiarad/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul
conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii
sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la acordarea serviciilor
sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea
fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor
art. 1.351 din Codul civil.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod
serviciu social 8730 CR-V-I, prevazute in planul de servicii sociale anexat la
prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiniinnn... :

4.3. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:
............ lei/luna persoana independenta, ........... lei/luna persoana
semidependenta si ............. lei/luna persoana dependentd, cu modificarile
ulterioare ca urmare a reglarii cheltuielilor .

4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de plata,
anexa la prezentul contract, este de ................. lei/luna/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de
asistenta sociala pentru stabilirea dreptului la servicii sociale .........ccccceeneenne.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........ccosmmmiesens pana la data de
........................ si poate fi prelungitd in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si
numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii
sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilita si pe perioada nedeterminata, pentru
beneficiarii serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot
beneficia de serviciile sociale pe perioadd nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea
acestuia si a standardelor minime de calitate specifice serviciului;



6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale
pentru beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia
inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt
acordate, precum si activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internad/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare
a gradului de incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora,
dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale s1, dupa
caz, completeaza si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale, conform prevederilor standardelor minime de
calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de
servicii sociale, exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de
acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistenta in a carui raza administrativ-
teritoriala isi are domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul
intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale
prevazute in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile legilor
speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 361 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in standardele



minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei
beneficiare odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale;

7.1.3. sd 1 se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind
drepturile fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii
privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

7.1.5. sd 1 se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate
si primite;

7.1.6. sd 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are
capacitate de decizie, chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd 1 se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege
variante de interventii, daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor
confidentiale se asuma numai in forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in
urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor
unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in
cazul In care aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica
de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre
toate entitatile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,




si in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care face
obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala,
sociala, medicala si economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata
serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei
materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia el
personala;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social si regulamentul de ordine internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate
cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii
sociale si adusd la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de
servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, ct si specialistii
implicati in implementarea planului de servicii sociale, §i de a formula raspuns
in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare, tratament degradant sau orice alta forma de violenta conform
procedurii specifice prevazute in standardul minim de calitate al serviciului
social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi
serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sdu legal,
9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii

sociale a regulamentului de ordine internd/regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru
urmarea unor tratamente medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada
vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de maximum 15 zile
consecutive.



11. Incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

1.2, prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia
beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. 1n cazuri de forta majora;

U

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului
contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in
cazul aparitiel unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile
legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26”1
alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) i (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale
si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica
serviciului public de asistenta sociala, in conformitate cu prevederile art. 45
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la
regulamentul intern, procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la
sediul serviciului social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii
sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

14.3. Datele privind incheierea contractului se nregistreaza in Registrul
national unic al beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de
servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.



Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale/
Numele si prenumele Reprezentantul legal
Data/semnétura Numele si prenumele
Data/semndtura
Numele si prenumele Functia | Semnjifura Data Nr.exp.
Bodor Attila Bela Viceprimar .02.2026 4
Natea Mihaela Sef Centru .02.2026 4




ANEXA la Contractul de servicii sociale

APROBAT,
PRIMAR
Ec. Buzila Victor Sehastian

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE SI ASISTENTA,
anexi la Contractul de servicii sociale nr. ................ (it mommens

I. Furnizorul de servicii sociale: Priméaria Municipiului Toplita - Directia de
Asistenta Sociala

. . . 3
2. Serviciul social:

a) Denumire: Centrul Social Integrat — Caminul pentru Persoane Varstnice
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: 8730 CR-V-I
¢) Adresa: Municipiul Toplita, Str. Borsecului, Nr. 3/A

d) Managerul/Responsabilul de caz: ........c.coovevvieeiiieiiiiieceee e

3. Servicii sociale complementare (dupi caz):

2 DEIINIG cosiimiiimaniansmmenamsmmmobsedn s

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ..................

gl Adresay sosssnsnras s T

4. Persoana varstnica:

A)CNP: oo

b el 81 prermiEles . cimmmmsmistmrmision

C) AdIeSa: ..vvveeieeeeieiceceeeee e

d) Gradul de dependentl; ..ossmomcnsamnsm

e) Contract de servicii sociale nr. ......../............. incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si persoana beneficiara

f) Alocatie de servicii sociale ...... lei, aprobatd prin Dispozitia
primarului/directorului general nr. .../...... (dacd este cazul);

g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice
locale si furnizorul de servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare*)

5. Reprezentantul legal (daca este cazul) ...ooocveeveeeviiiiiiiiiiiiciecceee

6. Sustiiitor lepal [dach este camyl) wonwomnsm s s

7. Ingrijitor informal (dacd este azul) ...........coovevuiveeeereeeeeeee e,

8. Numele medicului de familie ........cccoovvviiiiiiiiii



ANEXA la Contractul de servicii sociale

0, Obiectivele implementirii PLAS®*) ummmmesmmimassmvmarmmmsssssnse
10. Activitati/Programe:

| Program/Activitdti/ | Responsabil/
| Frecventa | Persoane
| | implicate**x*)

10.1. asistentd si Ingrijire | I

10.2. recuperare/reabilitare |

functionala, fizicad, psihica \ |

10.3. integrare/reintegrare | |

sociala | |

11. Actiuni de realizat in situatia in care se transfera beneficiarul in situatii de
urgentd (inchidere centru etc.)

| Activit&ti|Responsabil/

l

l

| | | Persoane
|

| | | implicate
i



ANEXA la Contractul de servicii sociale

11.1. Pentru asigurarea eontinuititiy

serviciilor de asistentd si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitatii

serviciilor de asistentd si Ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

!
I
J
;
i
l
|
l
|
I
l
I
|
I
i
l
f
|
i

Data intocmirii PIAS (zi/lun&/an) :

Manager de caz: Semnaturi
Beneficiar: Semnaturd
Reprezentant legal: Semnaturs
Numele si prenumele Functia | Semnatura Data Nr.exp.
Bodor Attila Bela Viceprimar 02,2026 4
Natea Mihaela Sef Centru .02.2026 4
i)




