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DISPOZITIA Nr. /093 /2026

privind revizuirea documentelor prevazute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de parinti — PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA IN CENTRUL DE ZI PENTRU

COP11

Buzili Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr. 6799/24.02.2026 al Directiei de Asistenta Sociala — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor prevazute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de z1
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti - PROCEDURA
PRIVIND ADMITEREA IN CENTRUL DE ZI PENTRU COPII

Aviand in vedere urmitoarele:

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile si completdrile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 asistentei sociale. aprobata cu modificarile si completarile ulterioare:

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal;

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asisten{a Sociala
Toplita;

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

Centrul detine si aplicd o procedura proprie de admitere
Procedura de admitere, anexa la ROF, este disponibila la sediul centrului.

DISPUN:

Art.1: incepind cu data prezentei, se aproba un numar de 1 document, prevazute in Ordinul

nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti conform tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA




[Tastati aici|

Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insircineaza
Directia de Asistentd Sociala — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea

Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita, Directiei de Asistentd
Sociala, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihaela.
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REFERAT

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Legea 292/2011 asistentei sociale, aprobati cu modificarile si completarile ulterioare;
HOTARAREA Nr. 797/2017 din & noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistentd Sociala Toplita:

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

Centrul detine si aplica o procedura proprie de admitere
Procedura de admitere, anexa la ROF, este disponibila la sediul centrului.

Solicitim emiterea unei dispozitii in vederea aprobirii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT
1 PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA
Numele si prenumele Functia ‘ Semnatura Data Nr.exp.
Natea Mihaela Sef Centru
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PROCEDURA PRIVIND ADMITEREA
IN CENTRUL DE ZI PENTRU COPII
REVIZUITA 4



Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul Social Integrat — Centrul de Zi
Toplita,” sunt copii incadrati in invatiméantul de masa cu vérsta cuprinsa intre 6-18
ani, din familii aflate in una/mai multe din urmatoarele situatii:
a) Familie cu probleme socio-economice (parinti someri, locuinta improprie,
nivel de trai scazut);
b) Familie cu multi copii si venituri insuficiente;
¢) Familie cu probleme de sanatate (temporar sau pe o perioada lunga de
timp);
d) Familie monoparentald;
e) Familie in care unul dintre parinti este privat de libertate;
f) Copii reintegrati in familia naturald sau largita, dupa incetarea unei masurl
de protectie intr-o unitate de tip rezidential sau intr-o familie substitutiva;
g) Copii ai caror parinti lucreaza si nu exista sprijinul familiel largite pentru
ingrijirea, securitatea si educarea copilului;
h) Alte categorii de persoane cu situatii similare propuse de catre comisia
sociala din cadrul Serviciului de Asistenta Sociala Toplita si a Centrul
Social Integrat — Centrul de Zi Toplita.
Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate mai sus, trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

e Sa fie lipsite temporar de venituri sau sa realizeze venituri reduse,
insuficiente pentru a se intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai
zilnic;

e S existe riscul institutionalizarii copiilor;

e Sa se afle in situatie cu risc de abandon familial sau scolar;

e Sa fie asistate social;

e Si existe o situatie de vulnerabilitate/dificultate, pentru depasirea careia este
nevoie de masuri de suport si asistenta din partea comunitatii locale
(existenta unei disproportii vadite intre nivelul resurselor
financiare/materiale si nevoile reale ale familiei; situatii medicale grave in
familia beneficiarului care afecteaza capacitatea de munca a reprezentantilor
legali ai acestuia; posibilitatea agravarii problemelor familiale de natura
locativa etc.);

e Si fie clinic sanatos, conform atestarii medicului de familie, si fara grad de
handicap;

e Si fie declarat apt in urma evaludrii initiale facute de catre psihologul
centrului.

Durata contractului:




Durata contractului este de la data de ........... pana la data de ........... si poate fi
prelungita in conditiile legii.

Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai
dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale
s, dupd caz, revizuirea planului de servicii sociale.

Admiterea in centru se face pe baza unui dosar intocmit de personalul de

specialitate din cadrul Centrului Social Integrat- Centrul de Zi Toplita, care va

contine urmétoarele acte:

cerere catre Centrul Social Integrat- Centrul de Zi Toplita;
adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate a acestora, precum si
recomandarea medicului de specialitate atunci cind este cazul;
copii dupa actele de identitate — copil / parinti / reprezentanti legali;
adeverinta de venit sau dupa caz, cupon de pensie ori declaratie pe propria
raspundere;
adeverinta de la unitatea de invatamant frecventata de copil;
certificat de casitorie, sentinta de divort / copie, certificat de deces ( in
functie de caz );
declaratia parintelui / reprezentantului legal privind existenta deprinderilor
de igiend personala;
ancheta sociala intocmita de personalul de specialitate din cadrul
Serviciului de Asistentd Sociala al Directiei de Asistentd Sociala Toplita,
din care sa rezulte date privind parintii sau reprezentantii legali ai
copilului, componenta familiei, felul si dotarea locuintei, situatia materiala,
aspecte privind conditiile de viata si sandtate ale membrilor familiei;
grila de selectie;

GRILA DE SELECTIE

Beneficiar

Data

CRITERII Punctaj

1. Familia:

-Familie naturala sau largita cu copii reintegrati dupd incetarea unei masuri 4
de protectie intr-o unitate de tip rezidential sau intr-o familie substitutivi;

- Familie cu probleme de sanatate ; 3
- Familia monoparentald/ unul din parinti este privat de libertate ; 2
- Familie constituita din parinti care lucreaza dar nu exista sprijinul familiei 1

largite pentru ingrijirea, securitatea si educarea copilului.

2. Numar de membrii ai familiei:




- Familie cu 4 sau mai multi copii ; 4
- Familie cu 3 copit; 3
- Familie cu 2 copii; 2
- Familie cu I copil. ]
3. Situatia financiara:

- Fard nici un venit ; 4
- Familia realizeaza venituri insuficiente; 3
- Familia realizeaza venitul minim garantat/membru de familie ; 2
- Familia realizeazi venituri mai mari decat venitul minim garantat/membru 1
de familie ;

4. Situatia locativa:

- Familie fard locuinta proprie : -
- Familie cu locuintd improprie ; 3
- Familie cu locuinta socialéd/chirie ; &
-Familie cu locuinta proprietate personala. 1

TOTAL PUNCTAJ OBTINUT

- Sef Centru-CSI - presedinte ;

- Sef Serviciu Asistentd Sociala - vicepresedinte ;
- Educator Centrul de Zi pentru copii - secretar ;
- Medic specialist - membru;

- Psiholog clinician — membru

- Educator - membru ;

- Asistent social — membru supleant.

- Planul de servicil.

PLAN DE SERVICII

Numele si Prenumele copilului:
- Data nasterii:

- Mama: JTatas

- Alt reprezentant legal al copilului:

Domiciliul:

Data realizarii/revizuirii planului de servicii: . Dosarul
numarul: :
Motivul intocmirii/revizuirii planului de servicii:




ANCHETA SOCIALA- efectuata de personalul Serviciului de Asistentd Sociala
prin care s-a identificat situatia de risc in care se aflda minorul/minora, situagia

familiala .

Responsabilul de caz prevenire:

Managerul de caz:

Membrii echipei si institutia din care provin:
Directia de Asistenta Sociald Toplita - Serviciul de Asistenta Sociala:

Directia de Asistenta Sociald Toplita - Centrul Social Integrat - Centrul de Zi:

Cabinet Individual de Psihologie

PRESTATII
Tipul Cuantumu | Autoritatea Data de Perioada de
1 Locala incepere acordare
Responsabila
Alocatia de stat AJPS- Conf. Prev.
HARGHITA legale.
Alocatia de sustinere AJPS- Conf. Prev.
HARGHITA legale.
Venitul minim garantat D.A.S. Toplita Conf. Prev.
conform legale.
Leg.nr.416/2001




SERVICII PENTRU COPIL

Sociala din cadrul
Directiei de Asistenta
Sociala Toplita

Fipul Autoritatea Locala Obiective generale Responsabil
Responsabila de interventie
Prevenirea Serviciul de Asistenta | -imbunatitirea comunicarii Referenti de
efectelor Sociala din cadrul dintre copil si parinti ; specialitate
negative ale Directiei de Asistenta | -consilierea parintilor cu Educatori
separarii Sociala privirela consecintele separarii | Psiholog
copilului de & de copil;
parinti Centrul Social -rezolvarea problemei
Integrat Toplita- reprezentirii legale, a
Centrul de Zi responsabilititii privind
cresterea si asigurarea
dezvoltarii copilului
Prevenirea Serviciul de Asistenta | evaluarea initiala a copilului Referenti de
abandonului | Sociald din cadrul prin care au fost identificate specialitate&
scolar Directiei de Asistenta | atitudinile, abilitatile si Educatori
Sociala Toplita cunostintele copilului; Psiholog
& * intocmirea programului
Centrul Social educational;
Integrat Toplita- * realizarea activitatilor din
Centrul de Zi programul educational;
* monitorizarea de citre
educatori a activitatilor
scolare;
e sprijin/indrumare in
efectuarea temelor;
* intocmirea PPI pe educatie;
econsiliere si sprijin psihologic
* asigurarea bazei materiale
pentru derularea activitagilor
de educatie formala(rechizite,
acces, internet etc);
Sanatate Serviciul de Asistenta | Nu este cazul Referenti de

specialitate

Data incepere

Perioada de acordare




SERVICII PENTRU FAMILIE

Tipul Autoritatea Locala Obiective generale Responsabil
Responsabila de interventie
Prevenirea Serviciul de Asistenta -Responsabilizarea Referenti de
efectelor negative | Sociala din cadrul parintilor fata de specialitate
ale separarii Directiei de Asistenta obligatiile parintesti &
copilului de Sociala Toplita & -Consilierea parintilor Educatori
parinti revenirea | Centrul Social Integrat | cu privire la consecintele | Psiholog
efectelor Toplita-Centrul de Zi separarii de copil |
Altele:
Observatii:

- Luarea in evidenta Centrului de Zi pentru Copii .

Responsabilul de caz prevenire:

MEMBRII ECHIPEI:

Dosarul va fi analizat de catre comisia numita prin dispozitia Primarului
Municipiului Toplita, formata dintr-un numar de 6 membrii:

Presedinte — Sef Serviciu Centrul Social Integrat;

Vicepresedinte — Sef Serviciul Asistenta Sociala Primarie;
Secretar — Educator specializat Centrul Social Integrat — Centrul de Zi;

Membru —Medic specialist;
Membru — Asistent social;
Membru — Educator;
Membru — Psiholog.

Criteriile de selectie a beneficiarilor in cazul existentei a mai multor solicitari de

acordare a serviciilor sociale decat locurile disponibile, se realizeaza in urma
departajarii in ordine descrescatoare punctajului acumulat in urma evaluarii.

Comisia va analiza fiecare dosar in vederea admiterii sau respingerii acestuia, si va
stabili in cazul dosarului admis si alte servicii de care ar trebui sa beneficieze si pe
care Centrul de Zi nu le poate furniza, in vederea intocmirii planului de servicii.

In urma intrunirii Comisiei se incheie procesul verbal privind:

Admiterea sau respingerea dosarului;



e Daca este cazul, alte servicii de care ar trebui sa beneficieze si pe care
Centrul de Zi nu le poate oferi;
e Intocmirea planului de servicii, avizat de Vicepresedintele comisiei.

- Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi se face pe baza
dispozitiei Primarului Municipiului Toplita.

- Pe baza Dispozitiei, se incheie contractul cu parintele/reprezentantul legal
al copilului, si se intocmeste in cadrul echipei multidisciplinare programul
personalizat de interventie.

- Este interzisa admiterea in centru a bolnavilor psihici si a celor cu afectiuni
neurologice (schizofrenie, epilepsie, encefalita, etc.), precum si a
purtatorilor de boli infecto-contagioase sau dermato-venerice (TBC,
hepatita epidemica, etc.).

- Comisia poate sa propuna si alte categorii de persoane cu situatii similare
in limita locurilor disponibile, fara depésirea capacitatii maxime a
centrului.

- Capacitatea maxima a Centrului Social Integrat — Centrul de Zi Toplita
este de 24 de locuri.

- Insituatii exceptionale se pot admite in centru persoane, la solicitarea
acestora sau a unor institutii, inainte de analiza cazului social numai cu
aprobarea sefului Serviciului Centrului Social Integrat, ulterior cazul
urmand a fi analizat si de Comisie.

PRIMAR . CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Ec. BUZILA VICTOR SEBASTIAN _SEE€RETAR GENERAL -CIOBANU MIHAI-IULIAN

Numele si prenumele Functia | Semnatuyry” Data Nr. exp.

Natea Mihaela Set Centru qu Q QQJE i
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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante: )
1. MUNICIPIUL TOPLITA prin PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA -DIRECTIA DE

ASISTENTA SOCIALA TOPLITA- CENTRUL SOCIAL INTEGRAT — Centrul de Zi
Toplita, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Toplita, strada
Nicolae Bilcescu nr. 14, judet Harghita, certificatul de acreditare seria AF nr.006337 ,
licentd de functionare seria LF nr. 0001231, reprezentat de domnul Buzild Victor
Sebastian , avind functia de Primar in calitate de furnizor de servicii sociale ;

s

2i Domnulf Doamna. s esdsmisio in calitate de
pirintelteprezentant: legal al gopilulul ..cnirummmrsmsenssE TR
nidseut la data deawnamasis (2 ) o SORRRRRPRMETRSY || SR
0,1 S cu domigilinl In 0B wwmsmsmmmmommsimms
21 1 T TP S ] g L
B T — posesor al B.I/C.I seria ...... 51 - Q. eliberat de
.................................................. lasdataides s ST
|1 — Judetu] covsmummsanses
Actul care atesta calitatea de reprezentant nr............ foeeeiiaanann,

avand in vedere:

- Cererea de acordare a serviciului social;

- Planul de interventie/Planul individualizat de asistentd si ingrijire/Planul de servicii
sociale/Planul  individualizat de  protectie/Planul  de  abilitare-reabilitare  a
copilului/Programul individual de reabilitare si integrare sociala nr. ........../data ............... .
denumit in continuare plan de servicii sociale

- Dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociala pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale nr. ......... Fesvessrinin :

- Hotararea comisiei pentru protectia copilului sau, dupd caz, sentinta judecatoreasca
privind instituirea unei masuri de protectie speciala. in conditiile legii,

Convin asupra urmatoarelor:

1.Definitii aplicabile prezentului contract:




1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de
servicii sociale si o persoand beneficiard de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau
reprezentantul legal al copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.
45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare,
care exprimi acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale:

1.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditatd in
vederea acordirii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale
care fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociald,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care
are dreptul la servicii sociale ca masura de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii
sociale sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in
vederea atingerii obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in
scopul prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
prezervarii autonomiei si protectiei persoanei. prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale,
promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime
obligatorii in baza carora a fost licentiat serviciul social;

1.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul
social/echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a
reprezentantului legal, dupd realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii
sociale/plan individualizat de ingrijire si asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan
individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a copilului/program individual de
reabilitare si integrare sociala etc.;

1.6. consimtamdntul — persoanei  beneficiare - acordul  exprimat  de  persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale
cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la contractul pentru furnizarea
de servicii sociale;

1.7. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv. indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

2. Obiectivul contractului:

2.1.0biectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8891
CZ-C-I1, previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

2.2.Asigurarea indeplinirii obiectivelor prevazute in programul personalizat de interventie
(BPx

2.3. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) Toplita, strada
Borsecului nr. 3/A.




2.4. Costul total al serviciului social este de 0 lei/lund/zi/ora.

2.5.Contributia persoanei beneficiare. prevazuta in angajamentul de plata, anexi la prezentul
contract, este de 0 lei/lund/zi/ora.

2.6. Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistenta
sociali pentru stabilirea dreptului la servicii sociale — 0 lei.

3. Durata contractului:

3.1.Durata contractului este de la data de ........... pana la data de ........... si poate fi prelungita
in conditiile legii.

3.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusd cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz,
revizuirea planului de servicii sociale.

3.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii
serviciilor sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale
pe perioada nedeterminata.

4. Furnizorul de servicii sociale:

4.1. respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

4.2. acordi serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime de calitate specifice serviciului;

4.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitafii serviciilor sociale pentru
beneficiar, inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social:
4.4, informeaza beneficiarul cu privire la:

4.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum
si activitatile specifice care se desfdsoara in cadrul acestora;

4.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

4.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la
serviciile sociale acordate;

4.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite:
4.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante:
4.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

4.5. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeaza
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

4.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

4.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;




4.8. informeaza serviciul public de asistenta in a carui razi administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor
sociale propuse a fi acordate;

49. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal;

4.10. respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate
aplicabile.

5. Persoana beneficiari de servicii sociale

5.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”1 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare
si functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in
carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si
prezentatd persoanei beneficiare odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

5.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

5.1.2. s fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale:

5.1.3.sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru a le obtine;

5.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
5.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
5.1.6.s3 i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

5.1.7. sd fie protejatd de lege atdt ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de
decizie, chiar daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

5.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

5.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, dacd acestea exista:

5.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

5.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

5.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

5.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:

5.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

5.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
5.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sindtatii persoanei, in cazul in care
aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da
consimtimantul.

5.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste




prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

5.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previdzute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de
calitate aplicabile serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

5.5.1. s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicala si economica;

5.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

5.5.3.sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

5.5.4. sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei personala;

5.5.5.sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si
regulamentul de ordine internad/regulile casei.

6. Solutionarea reclamatiilor

6.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind
sesizdrile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta
persoanelor beneficiare.

6.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

6.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului de servicii sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

6.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute
in standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

7.Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

7.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentantul sau legal:

7.2. nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul adult de servicii sociale a
regulamentului de ordine internd/ regulilor casei.

8.Suspendarea contractului:

8.1.1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor
tratamente medicale, recuperare medical;

8.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calétoriilor pentru o
perioada de maximum 15 zile consecutive.

9, incetlr_eg contractului:

9.1. la expirarea duratei contractului;

9.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
9.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

9.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;




9.5. in cazuri de fortd majora;

1 (Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevazute lapct. 11.1-11.4 si care sunt
previzute in Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale cu respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusd la
cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.)

11. Dispozitii finale

11.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
prezentului contract.

11.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

11.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

[1.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute laart. 26*1 alin. (1) lit. g)-1), alin.
(2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in
conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.
11.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public
de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/201 1. cu modificarile si completarile ulterioare.

Documente anexate contractului:
- planul de servicii sociale;
- angajament de plata, dupa caz;
- documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.
*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

12.Arhivare si comunicare

12.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

12.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in douad exemplare, cate
unul pentru fiecare parte contractanta.




12.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de

ore de la data incheierii acestuia.

Primar — Municipiul Toplita
Ec. Buzila Victor Sebastian

Director executiv — Municipiul Toplita
Ec. Muresan Paul

Viceprimar — Municipiul Toplita
Ec. Bodor Attila Bela

Sef centru — Centrul Social Integrat
Natea Mihaela

Vizat juridic,

Beneficiar/Reprezentant legal/Parinte
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PLAN DE SERVICII

Numele si Prenumele copilului:
- Data nasterii:
- Mama: Tata :
- Alt reprezentant legal al copilului:
Domiciliul:
Data realizarii/revizuirii planului de servicii: Dosarul numarul:
Motivul intocmirii/revizuirii planului de servicii:

ANCHETA SOCIALA- efectuata de personalul Compartimentului Directia de
Asistenta Sociala- Serviciul de Asistenta Sociala prin care s-a identificat situatia de
risc in care se afla minorul/minora, situatia familiala .

Responsabilul de caz prevenire:

Membrii echipei si institutia din care provin:

Directia de Asistentd Sociala - Serviciul de Asistenta Sociala Toplita:
- SEF SERVICIU - CHIBULCUTEAN GABRIELA
- ASISTENT SOCIAL - FRICIU MONIKA ELISABETA

Directia de Asistenta Sociala -Serviciul Centrul Social Integrat - Centrul de Zi pentru

copii Toplita:
-NATEA MIHAELA
- TARAN NICOLETA
- BORDEA ANA ILINCA

Cabinet Individual de Psihologie
-TEPELUS ANIELA [OLANDA

PRESTATII



Tipul Cuantumul | Autoritatea Locala | Data de Perioada de acordare
Responsabili incepere
Alocatia de stat AJPS-HARGHITA Conform
prevederilor legale.
Venitul minim de
incluziune:
l.ajutor de incluziune AJPS-HARGHITA Conform
2.ajutor pentru familia prevederilor legale.
cu copii
SERVICII PENTRU COPIL

Tipul Autoritatea Locala Obiective generale Responsabil

Responsabila de interventie
Prevenirea Serviciul de Asistenti -imbunititirea comunicarii dintre Consilieri,
efectelor Sociala din cadrul copil si parinti ; Asistent
negative ale | Directiei de Asistenta -consilierea pirintilor cu privirela social,
separarii & consecintele separirii de copil; Educatori,
copilului de | Centrul Social Integrat | -rezolvarea problemei reprezentirii Psiholog

parinti -Centrul de Zi Toplita

legale, a responsabilititii privind
cresterea si asigurarea dezvoltirii
copilului

Serviciul de Asistenti

Prevenirea Sociala din cadrul
abandonului | Directiei de Asistenti
scolar &

Centrul Social Integrat
-Centrul de Zi Toplita

evaluarea initiali a copilului prin care
au fost identificate atitudinile,
abilititile si cunostintele copilului;

* intocmirea programului educational;
s realizarea activititilor din programul | Consilieri,

educational; Asistent

e monitorizarea de citre educatori a social,
activitagilor scolare; Educatori,
* sprijin/indrumare in efectuarea Psiholog
temelor;

* intocmirea PPI pe educatie;
sconsiliere si sprijin psihologic

* asigurarea bazei materiale pentru
derularea activititilor de educatie
formala(rechizite, acces internet etc);

Serviciul de Asistenta
Socialid din cadrul
Sinatate Directiei de Asistenta
&

Centrul Social Integrat
-Centrul de Zi Toplita

e alimentatie sinitoasi;

e igiena corporala; Asistent
e interventie medicali in caz de medical
urgenta

SERVICII PENTRU FAMILIE

Tipul Autoritatea Locala Obiective generale Responsabil

Responsabili

de interventie




Prevenirea Compartimentul Directia de -Responsabilizarea Consilieri,

efectelor negative | Asistentd Sociala din cadrul parintilor fata de Asistent

ale separirii Primiriei Municipiului obligatiile parintesti social,

copilului de parinti | Toplita prin Serviciul de -Consilierea pirintilor Educatori,

revenirea efectelor | Asistentad Sociala cu privire la consecintele | Psiholog
& separarii de copil

Serviciul Centrul Social
Integrat -Centrul de Zi
Toplita

PERIOADA DE ACORDARE:

Observatii:
- Luat in evidenta Centrului Social Integrat-Centrul de Zi pentru Copii Toplita din
data de

Responsabilul de caz prevenire:

MEMBRII ECHIPEIL:

NATEA MIHAELA TARAN NICOLETA
BORDEA ANA ILINCA
CHIBULCUTEAN GABRIELA FRICIU MONIKA ELISABETA

TEPELUS ANIELA IOLANDA PLATON RALUCA MIHAELA
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PLAN INDIVIDUAL DE ASISTENTA SI INGRIJIRE

e Nume si prenumele beneficiarului/ei:
e Data si locul nasterii:

e  Domiciliul:

e Data aprobarii:

e Starea de sanatate:

e Data realizarii planului:

e Perioada:

Membrii echipei:

e Educator:

e Asistent medical:
e Psiholog:

e Sef Centru:

Responsabil de caz: ... ...

A. Program individual de ingrijire
1. Asigurarea hranei:

e | masi pe zi plus | gustare

e Meniuri variate de la o zi la alta, pe cat posibil.
2. lgiend personali:

e Obiecte de igiend personala

e Spalare
3. Supravegherea si mentinerea sanatafii:

e Asistentda medicala

e Monotorizare in scop preventiv

e Miscare in aer liber
| L

B. Program individual de dezvoltare
e Limbajul:
o Are un vocabular bogat si exprimare frumoasa, corecta

o Are un vocabular redus $1 exprimare greoaie
o Are un vocabular foarte sdrac si exprimare incorecti



[Tastati aici]

o Probleme de vorbire

o Nu vorbeste, se foloseste de gesturi

o Nu exista o comunicare eficientd
e Personalitate:

Temperament:

o coleric: puternic exteriorizat, impulsiv, uneori agresiv, nestapanit

o sangvinic: exteriorizat. energic, vioi, mobil, stapanit

o echilibrat: linistit, calm. controlat, capabil de efort. disciplinat
- Emotivitate:

o Foarte emotiv

o Emotiv

o Neemotiv
- Dispozitie afectiva:

o Vesel, optimist

o Mai mult trist, deprimat

o Dispozitii schimbatoare

s Incredere in sine:
& O DO AT S DIOHERING . <. sonoionivs s vom i 45 S00.S55 0o 0 e s
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- Comportament de risc:

o Abandon scolar
o Abandon familial
e Atitudine fata de scoala:

C. Program individual de integrare/reintegrare sociali:
- Relatia cu familia:

- Pasiuni si interese:

SCOPUL PLANULUI DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

o Saasigure activitati de integrare/reintegrare familiala si comunitara

e Socializare.

Responsabil de caz,



