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DISPOZITIA Nr. 07 /2026

privind revizuirea documentelor prevazute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de parinti —- GHIDUL BENEFICIARULUI

Buzild Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr. 6802/24.02.2026 al Directiei de Asistenta Sociala — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor previzute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti — GHIDUL
BENEFICIARULUI

Avind in vedere urmatoarele:

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile si completdrile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 asistentei sociale, aprobatd cu modificarile si completarile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative
de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociald
Toplita;

e  Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

Ghidul beneficiarului se gaseste la sediul Centrului Social Integrat — Centrul de Zi pentru
Copii, in care sunt prezentate serviciile oferite pentru beneficiari.

DISPUN:

Art.1: incepand cu data prezentei, se aproba un numir de 1 document, previzute in Ordinul
nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si /sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti conform tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 GHIDUL BENEFICIARULUI




[Tastati aici]

Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insdrcineaza
Directia de Asistentd Sociala — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea

Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita, Directiei de Asistenta
Sociala, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihaela.
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o [egea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificdrile si completdrile uiterioare;

e Legea292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistenta Sociala Toplita:

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

Ghidul beneficiarului se gaseste la sediul Centrului Social Integrat — Centrul de Zi pentru
Copii, in care sunt prezentate serviciile oferite pentru beneficiari.

Solicitam emiterea unei dispozitii in vederea aprobarii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT
1 GHIDUL BENEFICIARULUI
Numele si prenumele Functia | Semnitura Data Nr.exp.
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GHIDUL BENEFICIARULUI
CENTRULUI SOCIAL INTEGRAT
CENTRUL DE ZI PENTRU COPII

Aprobat,
Primar
Buzila Victor Sebastian

et



Modulul 1- S1.1
L.SERVICII OFERITE

Art.1 Serviciile oferite in cadrul Centrul Social Integrat Toplita-Centrul de Zi pentru Copii
sunt :

a) Servicii sociale, care constau in :

- 1 masa principala;

- Materiale igienico sanitare;

- Echipament ( ocazional prin intermediul sponsorilor)

b) Servicii educatie nonformala si informala :

- Activitdti educationale ( conform programului educational);

- Activititi recreative;

- Educatia copilului permanentd in functie de nevoile identificate ( este realizatd atdt in
centru cat si in familie).

¢) Supravegherea si mentinerea sanatitii :

- asistenta medicala:

- monitorizare in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate fizica si psihica:
- se evalueaza regimul alimentar al beneficiarului:

-miscare in aer liber;

-triaj epidemiologic.

2.INGRIJIREA IN CENTRUL DE ZI PENTRU COPII

a. Asigurarea hranei:

1 masa principala+desert;

- meniuri variate de la o zi la alta, pe cat posibil;
- sérbitorirea zilelor de nagtere a beneficiarilor.

b. Igieni personala:
- obiecte de igiend personla ( sdpun. prosoape, hirtie igienica)
- In functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, centrul poate asigura servicii de
ingrijire personala
- centrul detine spatii igienico-sanitare (sald de dus)

¢. Supravegherea si mentinerea sinitatii:
- asistentd medicala;
- monitorizare in scop preventiv si terapeutic a starii de sanatate fizica si psihica;
- se evalueaza regimul alimentar a beneficiarului:
- miscare in aer liber:
- triaj.

- Echipament ( ocazional prin intermediul sponsorilor )

d. Educatie nonformali si informali:

- Activitati educationale ( conform programului educational) ;

- Activitati recreative/socializare;

- Educatia copilului permanentd in functie de nevoile identificate ( este realizata atat in
centru cit si in familie) ;

- Servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independenta.



e. Servicii sociale:

Informare si consiliere individuala de specialitate ( psihologica, asistent{d sociald si
psihopedagogica) :

Grup de sprijin pentru parinti — se abordeaza diferite teme legate de cresterea,
dezvoltarea si educarea copilului, despre importanta familiei in acest proces de
dezvoltare

Protectia copilului.

3.PROGRAMUL ZILNIC
Programul zilnic orientativ se va desfasura dupa cum urmeaza:

PROGRAM ZILNIC:

Luni — Vineri : 08.00 —16.00

PROGRAM BENEFICIARI PERIOADA SCOLARA:

Luni — Vineri : 11.00 — 16.00

PROGRAM BENEFICIARI PERIOADA VACANTA:

Luni — Vineri : 10.00 — 16.00

4.DREPTURI SI OBLIGATII
Beneficiarii de servicii sociale furnizate de Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru

Copii Toplita au urmatoarele drepturi/obligatii:

de a primi servicii sociale prevazute in P.P.I.

de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

drepturilor sociale. masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc:
modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

Obligatiile pirintelui /reprezentantului legal al beneficiarului:

sd asigure participarea copilului la activitatile prevdzute in cadrul institutilor si
serviciilor desemnate in planul de servicii/P.P.1.

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situaia familiala, medicala,
economica si sociald si s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii
acestora;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in contract:

sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa familiald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale:

sd respecte pe deplin codul etic al C.Z. (reguli de comportament, igiend, tinuta ordonata ,
programul, persoanele de contact etc.).

Drepturile furnizorului de servicii sociale:




e de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale:

e de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ci acesta i-a
furnizat informatii eronate;

e de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

o sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul
contract;

e sd acorde serviciile sociale prevazute in —P.P.1

e i fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

e si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

e - continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

e - oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

e - listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale:
e - oricdrei modificari de drept a contractului;

e sareevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale

e si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

e si ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
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