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DISPOZITIA Nr. /05 12026

privind revizuirea documentelor previzute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de parinti — METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARILOR

Buzila Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr._ 6808/24.02.2026 al Directiei de Asistentii Sociala — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor prevazute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti - METODOLOGIA
DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR

Avand in vedere urmitoarele:

° Legea 2722004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile si completdrile ulterioare;

o Legeanr.292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificérile si completarile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal;

¢  ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala
Toplita:

¢ Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

Centrul masoard gradul de satisfactie a beneficiarilor in scopul evaluarii calitatii activitatilor
destasurate.

Iml: Evidentele masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor sunt
disponibile la sediul centrului (chestionare, interviuri, etc.)

Im2: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibila la sediul
centrului.

DISPUN:

Art.1: Incepand cu data prezentei, se aproba un numdr de 1 document, prevazute in Ordinul
nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti conform tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE
A BENEFICIARILOR




[Tastati aici]

Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insarcineaza
Directia de Asistenta Sociala — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea
Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunici Institutiei Prefectului Judet Harghita. Directiei de Asistenta
Sociala, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihaela.

TOPLITA la
24 0% 2024
PRIMAR CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
BUZILA VICTOR SEBASTIAN SECRET NERAL — CIOBANU MIHAI - IULIAN

Numele si prenumele Functia l Semnitura, Data Nr. exp.

Natea Mihaela Set Centru 24. 02. 4

2026
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REFERAT

o [Legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare;

o Legea292/2011 asistentei sociale, aprobata cu moditicarile si completirile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din & noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistentd Sociala Toplita:

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

Centrul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor in scopul evaluarii calitatii activitatilor

desfasurate.
Iml: Evidentele masurdrii gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea serviciilor sunt

disponibile la sediul centrului (chestionare, interviuri, etc.)
Im2: Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibild la sediul

centrului.

Solicitim emiterea unei dispozitii in vederea aprobarii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT
l METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARILOR
Numele si prenumele Functia Semnﬁtl}va/ ' Data Nr.exp.

Natea Mihaela Sef Centru 02 4
h.02. 2026
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METODOLOGIA DE MASURARE
A GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR
REVIZUITA 4



Scopul procedurii

Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor directi — copiii , indirecti —
parintii in privinta activitatilor esentiale desfasurate cat si de masurare a gradului
de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile sociale acordate in cadrul
Centrului Social Integrat- Centrul de Zi Toplita.

Evidentele masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea
serviciilor sunt disponibile la sediul centrului (chestionare, interviuri, etc.).
Se realizeaza analiza fiecarui factor al climatului organizational, prin
raportare la consecinta lor asupra randamentului individual si colectiv.
Implementarea acestui sistem in institutie si realizarea periodica de evaluri
ale satisfactiei copiilor si parintilor acestora permite monitorizarea
strategiilor de optimizare a climatului organizational, atat sub aspectul
identificarii factorilor asupra carora trebuie intervenit si a analizei solutiilor
oferite de copii sau parinti cat si sub cel al masurarii si urmdririi impactului
final obtinut in urma schimbdrilor realizate in institutie. In mod similar este
posibila identificarea si gestiunea factorilor specifici care conditioneaza
performanta in institutie, prin compararea evolutiilor factorilor si raportarea
la performanta reala obtinuta in institutie, prin comparatii intre colective
similare dar cu performante diferite (identificarea factorilor care le
diferentiaza), analiza sugestiilor etc.

Aceste propuneri de imbunatatire vor fi comunicate conducerii unitatii, spre
aprobare si implementate de catre responsabilii in domeniul respectiv.

PRIMAR ,

ACONTRASEMNEAZA PENTRY LEGALITATE.
BUZILA VICTOR SEBASTIAN 7 EftARGENERAL -CIOBANU MIHAI-IULIAN

Numele si prenumele Functia === Semnityra Data Nr.exp.

Natea Mihaela Sef Centru 217 0/ 0}0,26 &
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[.CHESTIONAR DE MASURARE
A GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR

Cat de multumit/a sunteti de serviciile oferite in cadrul Centrului de Zi pentru Copii?
o Foarte multumit/a
o Multumit/a
o Nemultumit/a
o Foarte nemultumit/a
Cum apreciati a fi colaborarea cu educatorul, angajat al Centrului de Zi pentru Copii?
o Satisfacatoare
o Neutra
o Nesatisficatoare
Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul medical, angajat al Centrului Social Integrat?
o Satisfacatoare
o Neutrd
o Nesatisfacatoare
Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social, angajat al Directiei de Asistentd
Sociala?
o Satisfacatoare
o Neutrd
o Nesatisfacatoare
Ati recomanda serviciile acordate in cadrul Centrului de Zi pentru Copii si altor

persoane?
o Da
o Nu
o Nu stiu

Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti ca si reprezentant legal/beneficiar al serviciilor
acordate in cadrul Centrului de Zi pentru Copii?

o Da

o Nu

o Nu stiu
Considerati ca spatiile comune din cadrul Centrului de Zi pentru Copii sunt accesibile si
sigure?

o Da

o Nu

o Nustiu

Cat de satisfacut/a sunteti cu privire la relatiile cu personalul care va acorda serviciile in
cadrul Centrului Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii?

o Deloc satisfacut/a

o Putin satisfacut/a

o Moderat satisfacut/a

o Foarte satisfacut/a



g.

Daca sunteti putin sau deloc satisfacut/a, va rugam sa motivati concret situatia in
fapt.

Cat de satisfdcut /a sunteti cu privire la utilitatea serviciilor oferite si la masurile in care
ele corespund nevoilor dumneavoastra?

o Deloc satistacut/a

o Putin satisfacut/a

o Moderat satisficut/a

o Foarte satistacut/a

Daca sunteti putin sau deloc satisfacut/a, va rugdm sa detaliati alegerea facuta.

10. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:

o Organizarea si desfisurarea activitatilor

Relatiile cu personalul

Relatiile cu ceilalti beneficiari

Confidentialitate

Abuz, neglijare si discriminare

Daca nu aveti sentimentul de securitate cu privire la cele sus mentionate va rugam se
detaliati acest aspect.

0 0 O0

11. Dacéd aveti propuneri pe care le considerati utile pentru imbunatatirea serviciilor oferite in

cadrul centrului Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, va rugam si le enumerati

[I. CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

Vi rugam sa raspundeti cu sinceritate urmatoarelor intrebari.
Scopul acestui chestionar este:

S8

Stabilirea calitatii si nivelului functionarii relagiei personal — beneficiar

Stabilirea celor mai potrivite servicii si in concordanta cu nevoile identificate ale fiecdrui
beneficiar

Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata in cadrul Centrului
de Zi pentru Copii

Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social, angajat al centrului de zi?
a. Satisfacatoare b. Neutra c. Nesatisfacatoare

Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul medical, angajat al centrului de zi?
a. Satisfacatoare b. Neutra c. Nesatisfacatoare



Care este opinia dvs. referitoare la promptitudinea acordarii serviciilor?
a. Satisfacatoare b. Neutra ¢. Nesatisfacdtoare

Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti in centrul de zi?
0 DA
- NU
in ce categorie de varsta va incadrati?
Intre 20-40 ani
Intre 41-60 ani
Peste 61 ani
Ati recomandat serviciile acordate in centrul de zi si altor persoane?

DA
1 NU
In general, cit de satisfacut sunteti de serviciile noastre?
a. Satisfacut b. Neutru ¢. Nesatistacut
Considerati ¢ spatiile comune din centrul de zi sunt accesibile si sigure?
~ DA
NU VA MULTUMIM!
PRIMAR , CONTRASEMNEAZA PENTRULEGALITATE.

BUZILA VICTOR SEBASTIAN

_SECRETAR GENERAL -CIOBAN

MIHAI-IULIAN
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