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DISPOZITIA Nr. /04 12026

privind revizuirea documentelor prevazute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de parinti — PROCEDURA DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A RISCULUI DE
ABUZ, NEGLIJARE SAU EXPLOATARE

Buzila Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr. 6810/24.02.2026 al Directiei de Asistenta Sociald — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor prevazute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti - PROCEDURA DE
IDENTIFICARE SI EVALUARE A RISCULUI DE ABUZ, NEGLIJARE SAU EXPLOATARE

Avind in vedere urmitoarele:

e Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu
modificarile si completdrile ulterioare;

e Legeanr.292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completérile ulterioare:

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative
de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala
Toplita;

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea $i solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare este disponibila la sediul
centrului.

Im: Personalul centrului este instruit cu privire la identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de
abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor, sesiunile de instruirea si formarea
continud a personalului se inscriu in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Art.1: Incepand cu data prezentei, se aproba un numar de 1 document, prevézute in Ordinul
nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti conform tabelului:



ANEXA NR.

DENUMIRE DOCUMENT

1

PROCEDURA DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A RISCURILOR DE
ABUZ, NEGLIJARE SAU EXPLOATARE

Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insarcineaza
Directia de Asistentd Sociala — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea

Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita, Directiei de Asistenta
Sociald, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihaela.
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REFERAT

o [legea 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificdrile si completarile ulterioare;

e Legea 292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completirile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistentd Sociald Toplita:

e  Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare este disponibila la sediul
centrului.

Im: Personalul centrului este instruit cu privire la identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de
abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor, sesiunile de instruirea si formarea
continud a personalului se inscriu in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Solicitam emiterea unei dispozitii in vederea aprobarii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

1 PROCEDURA DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A RISCURILOR DE
ABUZ, NEGLIJARE SAU EXPLOATARE

Numele si prenumele Functia t Semnatura-, Data Nr.exp.

e
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Procedura de identificare si evaluare a riscurilor de abuz, neglijare sau
exploatare

Procedura — consideratii obligatorii

Orice angajat, colaborator sau voluntar al Centrului, care suspecteaza sau
observa direct ca un copil este abuzat sau neglijat, i se cere s realizeze un
raport. Informatia confidentiala trebuie utilizata doar in scopuri profesionale
si impartasita doar cu partile autorizate.

Procedura de raportare

1. Raportul trebuie scris de catre angajat in aceeasi zi in care s-a sesizat
abuzul (chiar daca evenimentul a avut loc in trecut) si sa fie transmis sefului
de centru si Directiei de Asistentd Sociala Toplita, care, mai departe,
transmite raportul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, solicitind un raspuns scris si totodatd prezenténd oferta Centrului
de a ajuta si a lucra in echipa la intocmirea planului de interventie.

2. Daca copilul se afla in pericolul iminent de a fi abuzat, o interventie
imediata poate fi necesari. In cazul in care actiunea imediata este necesara
pentru a indeparta copilul dintr-o situatie periculoasa, Directia Generala de
Asistenta Sociali si Protectia Copilului TREBUIE finstiintatd imediat.

3. Dacai in orice moment, un angajat, colaborator sau voluntar este ingrijorat
de siguranta sau bunastarea copilului, persoana insarcinata cu supravegherea
starii de siguranta sau bundstarea copilului trebuie sa fie consultata pentru
asistenta in realizarea unei evaludri a riscului la care este expus copilul.
Principii de a raporta si de reactiona la cazurile de abuz si neglijare a
copilului

Comportamentul care atrage dupa sine abuzul si neglijarea copiilor nu
trebuie tolerat din partea niciunei persoane. Comunitatile ar trebui sa lucreze
impreuna pentru a se asigura cd anturajele in care traiesc copiii, sunt ferite
de abuz si neglijare. Un serviciu de protectie a copilului ar trebui sa fie
asigurat acelor copii ai caror parinti, alti membri de familie sau persoane de
ingrijire nu doresc sau nu sunt in stare si asigure copiilor protectia de care
au nevoie si ai caror conditie sau situatie prezinta marturia observabild a
probabilititii sau a evidentei efectelor daunatoare a acestui esec de a
satisface cel putin nevoile bazale minime ale copiilor. Orice reactie la abuzul
sau neglijarea copilului are ca si scop fundamental protejarea copiilor prin
capacitarea parintilor si/sau a persoanelor lor de ingrijire pentru a-si
indeplini mai bine rolul de ingrijire. In cazurile de maltratare intra-familiala,
scopul este de a mentine si de a sprijini unitatea familiald, cand acest lucru
este adecvat, prin furnizarea de servicii menite sa stabilizeze situatia



familiala si sa incurajeze parintii in indeplinirea responsabilitatilor parintesti
fata de copii. Premisa de baza este recunoasterea faptului cd majoritatea
parintilor doresc sa fie considerati buni parinti. Cand abuzul sau neglijarea
apare in afara contextului familial, parintii, ca “avocati ai copilului” sau alte
persoane adecvate ar trebui sa intreprindd asemenea actiuni astfel incat sa
asigure protectia si tratamentul copiilor cu sprijinul serviciului public de
protectie a copilului. In cazurile de maltratare a copilului, siguranta acestuia
este de importanta primordiala. In acelasi timp orice interventie trebuie sa
includa servicii de asistare a abuzatorului(lor). Servicii pentru abuzator, fie
parinte sau alta persoana de ingrijire ar trebui asigurate cand si daca este
posibil. Interventia in cazurile de maltratare a copilului ar putea include, dar
nu se limiteaza la urmatoarele servicii:

1. Dezvoltarea si aplicarea de metode de disciplinare adecvate non-fizice, si
non-punitive.

2. Deprinderea unor abilitéti de rezolvare a conflictelor.

3. Interactiunea mai eficientd cu mediul inconjurator dat.

4. Negocierea eficientd cu alte sisteme de suport cum ar fi cel educativ si cel
de ingrijire a sanatatii.

5. Cresterea intelegerii nevoilor de dezvoltare a copiilor.

6. Abilitati crescute in satistacerea nevoilor de dezvoltare a copiilor.

Protocol de raportare a abuzului si neglijarii copilului

Maltratarea copilului poate sa aiba loc din partea oricérei persoane
responsabile de bunastarea copilului. Aceastd persoana poate fi parintele
copilului, parintele de substitut cum ar fi tutorele sau un membru al familiei
largite, asistentul maternal, orice persoana responsabila de bunastarea
copilulul intr-o institutie publica sau privata, sau orice persoand care a ajuns
s cunoasca copilul prin intermediul unei capacitati oficiale (profesor,
educator, familie adoptatoare etc) sau a unei pozitii de incredere, incluzand
dar nelimitandu-se la personalul medical, educatori, si personalul de suport
sau voluntarii in orice context in care copii pot fi subiecti ai abuzului si
Oricine are acces la copii, poate in mod potential maltrata un copil.

Trebuie puse multe intrebéri. Persoanei care raporteaza i se poate cere sa
depuna marturie in fata unei comisii sau a altor autoritati.



Trebuie sa tratam copilul si abuzatorul cu respect si sprijin egal. Datoria

noastra nu este de a judeca ci doar de a fi descriptivi in legatura cu ce
observam. Raportul nu trebuie sa fie punitiv ci trebuie sa fie facut cu intentia
protejarii copilului precum si a abuzatorului.
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