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DISPOZITIA Nr. /03 /2026

privind revizuirea documentelor plevézute in Ordinul 27/2019, Standarde Minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de
separare de parinti — PROCEDURA PRIVIND ASISTAREA SI CONSILIEREA COPILULUI iN
RISC DE ABUZ, NEGLIJARE SI EXPLOATARE

Buzila Victor Sebastian — Primarul Municipiului Toplita,

Analizand referatul nr. 6811/24.02.2026 al Directiei de Asistentd Sociald — Centrul Social
Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin care s-a propus aprobarea documentelor prevazute de
Ordinul nr.27/2019 — Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti - PROCEDURA
PRIVIND ASISTAREA SI CONSILIEREA COPILULUI iN RISC DE ABUZ, NEGLIJARE SI
EXPLOATARE

Avind in vedere urmitoarele:

e Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile si completdrile ulterioare;

o Legeanr.292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare:

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative
de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala
Toplita;

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca
centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti.

Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Im: Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare este disponibila la
sediul centrului.

Im: Personalul centrului este instruit cu privire la identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de
abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor, sesiunile de instruirea si formarea
continua a personalului se inscriu in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

DISPUN:
Art.1: Incepand cu data prezentei, se aprobd un numar de 1 document, previzute in Ordinul
nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor Minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti conform tabelului:



[Tastati aici]

ANEXA NR.

DENUMIRE DOCUMENT

1 PROCEDURA PRIVIND ASISTAREA SI CONSILIEREA COPILULUI IN
RISC DE ABUZ, NEGLIJARE SI EXPLOATARE

Art 2: Cu aducerea la indeplinire a prezentei dispozitii si a legislatiei in materie se insdrcineaza
Directia de Asistentd Sociala — Centrul Social Integrat — Centrul de Zi pentru Copii, prin D-na Natea

Mihaela — Sef Centru.

Art 3: Prezenta dispozitie se comunica Institutiei Prefectului Judet Harghita, Directiei de Asistenta
Sociald, Centrului Social Integrat — d-nei Natea Mihaela.
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REFERAT

o Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Lecgea 292/2011 asistentei sociale, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare;

e HOTARAREA Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal;

e ORDONANTA DE URGENTA Nr.57/2019 din 3 iulie 2019 — privind codul
administrativ;

e HCL Nr. 153/2025 Regulament de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistenta Sociala Toplita:

e Ordinul nr.27/2019, Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale organizate
ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de
parinti.

Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.
Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare este disponibila la sediul

centrului.
Personalul centrului este instruit cu privire la identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de

abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor, sesiunile de instruirea si formarea
continua a personalului se inscriu in Registrul privind instruirea si formarea continua a
personalului.

Solicitam emiterea unei dispozitii in vederea aprobdrii documentelor anexate conform
tabelului:

ANEXA NR. DENUMIRE DOCUMENT

| PROCEDURA PRIVIND ASISTAREA SI CONSILIEREA COPILULUI IN
RISC DE ABUZ, NEGLIJARE SI EXPLOATARE
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PROCEDURA PRIVIND ASISTAREA SI CONSILIEREA COPILULUI IN
RISC DE ABUZ, NEGLIJARE SI EXPLOATARE
REVIZUITA 4



Procedura privind asistarea si consilierea copilului in risc de abuz, neglijare
si exploatare

1. Scopul procedurii:
Aceastd procedura urmareste definirea modului in care se realizeaza
consilierea beneficiarilor in situatii de risc, in colaborare cu parintii si
educatoarele.
Procedura prezenta se referd la urmatoarele situatii de risc pentru
copil/beneficiar:
- Abuz asupra copilului (fizic, psihic);
- Neglijarea copilulut;
- Trafic de persoane;
- Exploatarea persoanei;
- Separarea de parinti
- Tentativa de suicid/ comportament suicidar
2. Domeniul de aplicare:
Aceastd procedura se aplica in Cabinetul Psihologic din cadrul Centrului
Social Integrat — Centrul de Zi pentru copii Toplita.
3. Definitii
Definitii: copil in situatie de risc - copil in rezultatul evaluarii situatiei
caruia se constata ca drepturile lui sunt incalcate datoritd anumitor
circumstante si conditii nefavorabile de ordin social, economic, medical,
psiho-emotional, abuzului, neglijarii sau constarii cd
parintii/reprezentantii legali ai copilului sunt susceptibili de indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor privind cresterea si ingrijirea copilulut;
abuz asupra copilului - se intelege orice actiune voluntara a unei
persoane care se afla intr-o relatie de raspundere, incredere sau de
autoritate fata de acesta, prin care este periclitata viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morala sau sociala, integritatea corporald, sdndtatea
fizica sau psihica a copilului.
abuz fizic - vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sdnatitii
copilului prin lovire, imbrincire, trintire, tragere de par, intepare, taiere,
ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, prin
otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar; orice pedeapsa corporala
si oricare alte forme de tortura, tratament sau pedeapsa cruda, inumana
sau degradanta;
agresiune fizica si hartuire fizica intreprinse de catre adulti sau alti
copii;



abuz sexual - implicarea, incitarea sau constringerea unui copil la orice
fel de actiuni cu caracter sexual;

neglijarea copilului - se intelege omisiunea, voluntard sau involuntard, a
unei persoane care are responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educarii
copilului de a lua orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt
care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morala
sau sociald, integritatea corporald, sdndtatea fizica sau psihica a copilului.
Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme: neglijare alimentara -
privarea de hrana, absenta din meniul copilului a mai multor alimente
esentiale pentru dezvoltare, mese neregulate, alimente nepotrivite sau
administrate necorespunzator virstei dopilului, malnutritia copilului;
neglijare vestimentari - lipsa imbracamintei si a incaltamintei,
imbracaminte si incaltaminte nepotrivite pentru anotimp sau de méarime
necorespunzatoare;

neglijarea igienei - nerespectarea normelor generale de igiend personala
si a locuintei, conditii de locuit patogene;

neglijare medicala - lipsa ingrijirilor necesare, refuzul examenelor
medicale, inclusiv profilactice, neadministrarea tratamentului medical
prescris, neadresarea la lucratorii medicali in cazurile de urgenta;
neglijarea educationala - neincadrarea copilului in institutie prescolara,
nescolarizarea copilului, interzicerea de a frecventa activititile
extrascolare, atitudine iresponsabila fata de procesul de scolarizare a
copilului si reusita scolara a acestuia;

neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a semnelor de afecfiune si
aprecieri;

neglijare in supraveghere - punerea sau lasarea copilului in conditii si
circumstante in care lipsa de supraveghere sau supravegherea neadecvata
pot conduce la imbolnavirea, traumatismul copilului si/sau exploatarea
copilului;

trafic de persoane - se intelege recrutarea, transportarea, transferarea,
cazarea sau primirea unei persoane, prin amenintare, violenta sau prin
alte forme de constrangere, prin rapire, frauda ori inselaciune, abuz de
autoritate sau profitdnd de imposibilitatea acelei persoane de a se apara
sau de a-si exprima vointa, ori prin oferirea, darea, acceptarea sau
primirea de bani ori de alte foloase pentru obtinerea consimtamantului
persoanei care are autoritate asupra altei persoane, in scopul exploatarii
acestel persoane.

exploatarea unei persoane - se intelege: executarea unei munci sau
indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu incélcarea normelor legale
privind conditiile de munca, salarizare, sanatate si securitate; {inerea in



stare de sclavie sau alte procedee asemdndtoare de lipsire de libertate ori
de aservire; obligarea la practicarea prostitutiei, la reprezentari
pornografice in vederea producerii si difuzarii de materiale pornografice
sau alte forme de exploatare sexuald; prelevarea de organe; efectuarea
unor alte asemenea activitati prin care se incalca drepturi si libertati
fundamentale ale omului.

copil separat de parinti - copilul in situatie de risc care este lipsit efectiv
de grija parintilor in situatii determinate de absenta parintilor, inclusiv in
cazul plecarii parintilor la munca peste hotare, copilul luat de la parinti
din cauza existentei pericolului iminent pentru viata si sdnatatea acestuia,
precum si copilul cdruia i s-a stabilit statutul de copil ramas temporar fara
ocrotire parinteasca sau copil rdmas fard ocrotire parinteasca;

violenta in familie - reprezinta orice actiune sau inactiune intentionata,
cu exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau
verbal, savarsita de catre un membru de familie impotriva altui membru
al aceleiasi familii, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau
suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv
amenintarea cu asemenea acte, constrangerea sau privarea arbitrara de
libertate. Violenta in familie se manifesta sub urmatoarele forme:
violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum
utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau
umilitoare; violenta psihologica - impunerea vointel sau a controlului
personal, provocarea de stéri de tensiune si de suferinga psihica in orice
mod si prin orice mijloace, violenta demonstrativa asupra obiectelor si
animalelor, prin amenintari verbale, afisare ostentativa a armelor,
neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de
orice fel, precum si alte actiuni cu efect similar;

violenta fizica - vatamarea corporala ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare,
muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind
rezultatul unor accidente, prin otrdvire, intoxicare, precum si alte actiuni
cu efect similar;

violenta sexuala - agresiune sexuala, impunere de acte degradante,
hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor
relatii sexuale fortate, viol conjugal;

violenta economica - interzicerea activitatii profesionale, privare de
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara,
cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de
sustragere intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a
poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra



bunurilor si resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de
munci grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de
familie minor, precum si alte acfiuni cu efect similar;

violenta sociala - impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate
si de prieteni, interzicerea frecventarii institufiei de invatamant,
impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta familiala, privare
intentionata de acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar:
violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei
satisfacerii necesitatilor moral spirituale prin interzicere, limitare,
ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la
valorile culturale, etnice, lingvistice ori religioase, impunerea aderarii la
credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte
actiuni cu efect similar sau cu repercusiuni similare.

droguri - plantele si substantele stupefiante ori psihotrope sau
amestecurile care contin asemenea plante si substante; consum ilicit de
droguri - consumul de droguri aflate sub control national, fara prescriptie
medicald, consumator - persoana care isi administreaza sau permite sa i
se administreze droguri, in mod ilicit, prin inghitire, fumat, injectare,
prizare, inhalare sau alte cdi prin care drogul poate ajunge in organism;
consumator dependent - consumatorul care, ca urmare a administrérii
drogului in mod repetat si sub necesitate ori nevoie, prezintd consecinte
fizice si psihice conform criteriilor medicale si sociale;

suicid - actul unei persoane de a-si lua viata in mod deliberat;

tentativa de suicid - comportament suicidar nemortal a unei persoane
care are intentia de a muri printr-un act de autointoxicare, automutilare,
autoagresiune.

comportamnet suicidar - ansamblu de comportéri, pornind de la simpla
idee de sinucidere, la planificarea suicidului, la tentativa de suicid si
suicidul ca act final.

Psihologul:

« anuntd conducerea Centrului de situatia de risc in care se gaseste
beneficiarul;

« in colaborare cu educatoarele anunta familia copilului de situatia de
risc:

» acorda sprijin si suport copilului si familiei in situafia de risc;

« colaboreaza cu institutiile abilitate in vederea rezolvarii situatiei de risc;
« intocmeste planul de consiliere;

» monitorizeaza evolutia beneficiarului.



Conducerea Centrului:

« anuntad familia beneficiarului despre posibila suspiciune si informeaza,
de urgenta, institutiile abilitate pentru rezolvarea situatiei;

* inainteaza adrese oficiale institutiilor abilitate;

* elaboreaza un plan de masuri remediale in colaborare cu psihologul si
educatoarele.

» monitorizeaza evolufia planului remedial.

Familia:

» are obligatia de a colabora cu Centrul de Zi in interesul copilului;

» furnizeaza informatii ce pot ajuta persoanele implicate in rezolvarea
situatiet;

* ia cunostinta de planul de masuri remediale propus;

* este parte componenta din programul remedial.
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