ROMANIA

JUDETUL HARGHITA

PRIMARIA MUNICIPIULUI TOPLITA
Bd. N. BALCESCU NR. 14
Tel/Fax: 0266341871 / 0266341772
E-mail: secretariat@primariatoplita.ro

www.primariatoplita.ro

I1ISO 9001 ISO 14001

Anexa 1

Material informativ privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
Centrului de Zi pentru Copii Toplita

Misiune:

Misiunea centrului de zi este de a preveni abandonul si institutionalizarea prin asigurarea pe timpul
zilei a unor programe de educatie, de ingrijire, recreere, socializare, consiliere, urmand ca seara sa se
intoarca acasd, in mediul lor, evitdndu-se ruptura cu familia.

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul Social Integrat —Centrul de Zi Toplita", este de a preveni
abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei a unor activititi de Ingrijire,
educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolara si profesionald pentru copii , cat si a unor activitati de sprijin , consiliere, educare etc pentru
parintii sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii, aflate in
situatii de dificultate socio-familiald. Beneficiarii serviciilor provin din familii cu domiciliul pe raza
municipiului Toplita ce se gasesc 1n situatii de risc social.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul Social Integrat —Centrul de Zi Toplita", se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si 1n standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul Social Integrat
—Centrul de Zi ", sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;



¢) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu, cu respectarea
prevedrilor legale;

f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

h) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
k) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

1) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

m) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social Integrat —Centrul de Zi", sunt copii
incadrati In invatamantul de masa cu varsta cuprinsa intre 6-18 ani ,din familii aflate in una/mai multe
din urmatoarele situatii :

a) familie cu probleme socio-economice (parinti someri, locuinta improprie, nivel de trai scazut)

b) familie cu multi copii si cu venituri insuficiente

c) familie cu probleme de sanétate (temporar sau pe o perioada lunga de timp)

d)familie monoparentala

e) familie in care unul din parinti este privat de libertate

f) copii reintegrati in familia naturald sau largita, dupa incetarea unei masuri de protectie intr-o unitate
de tip rezidential sau intr-o familie substitutiva;
g) copii ai caror parinti lucreaza si nu existd sprijinul familiei largite pentru ingrijirea, securitatea si
educarea copilului

h) Alte categorii de persoane cu situatii similare propuse de cétre comisia sociala din cadrul

Serviciului de Asistenta Sociald Toplita si a Centrului Social Integrat —Centrul de Zi pentru copii.
(2) Conditiile de admitere 1n centru sunt urmatoarele:

Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate, trebuie sa indeplinescd urmatoarele
conditii:

e sa fie lipsite temporar de venituri sau sd realizeze venituri reduse, insuficiente pentru a se
intretine si pentru a-si asigura necesarul de trai zilnic;



sa existe riscul institutionalizarii copiilor;
sa se afle in situatie cu risc de abandon familial si scolar;
sa fie asistate social;
sa existe o situatie de vulnerabilitate\ dificultate, pentru depasirea careia este nevoie de masuri
de suport si asistenta din partea comunitatii locale (existenta unei disproportii vadite intre ni-
velul resurselor financiare\materiale si nevoile reale ale familiei; situatii medicale grave in fa-
milia beneficiarului care afecteaza capacitatea de munca a reprezentantilor legali ai acestuia;
posibilitatea agravarii problemelor familiale de natura locativa, etc.)

e si fie clinic sanatos, conform atestarii medicului de familie, si fara grad de handicap;
sd fie declarat apt in urma evaludrii initiale facute de catre psihologul centrului

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social " Centrul Social Integrat -Centrul de zi pentru copii sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent ori temporar, cu sau fara gazduire ;
3asigura intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

4. intocmeste proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calititii activitdtii potrivit
politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

5. organizeaza activititi de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiei;

6. acorda sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor ;

7. dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii
civile, in conditiile legii , in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate ;

8. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului céat si beneficiarilor
prevederile din regulamentul propriu de organizare si functionare ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate

Atributiile centrului sunt umatoarele:

1. Privind copiii: ingrijire, educatie, consiliere, acordare de suport, evaluare i monitorizare astfel:
copilul beneficiaza zilnic de o masa calda si gustari;
copilul primeste ingrijiri igienico-sanitare de baza;

copilul beneficiaza de o paleta larga a activitatilor educative, care vizeaza: insugirea deprinderilor de
igiend si viata sdnatoasa, dezvoltarea personalitatii, exprimarea opiniei, dezvoltarea abilitatilor manuale,
stimularea talentelor culturale si artistice, sprijinirea copilului in efectuarea temelor etc.



2. Privind parintii sau reprezentantii: consiliere si educatie, aceasta din urma vizand mai ales
insusirea elementelor de baza privind cresterea si educarea copilului, igiena.

Obligatiilefurnizorului de servicii sociale:

1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

2. sd acorde serviciile sociale prevazute in —P.P.1

3. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
in care a depus toate eforturile;

4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- oricarei modificari de drept a contractului;
5. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale

6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

Drepturile beneficiarului

1. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in P.P.I.

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

Obligatiile parintelui /reprezentantului legal al beneficiarului:




1. sa asigure participarea copilului la activitatile prevazute in cadrul institutiilor si serviciilor
desemnate in planul de servicii/P.P.1.

2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in contract;

4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa familiald pe parcursul acordarii

serviciilor sociale;

5. sa respecte pe deplin codul etic al C.Z. (reguli de comportament, igiena, tinuta ordonata , programul,

persoanele de contact etc.).
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